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Presentacion

El Atlas de la Seguridad del Estado de México 2022 es un proyecto editorial de la Secreta-
ria de Seguridad del Estado de México (ssem), la Universidad Mexiquense de Seguridad y
el Colectivo de Analisis de la Seguridad con Democracia, A. C. (CASEDE). Es un ejercicio de
transparencia y sistematizacion de andlisis e informacion sobre distintos temas relacionados
con la seguridad de la entidad.

El Estado de México (Edomex) es la entidad mas poblada del pais, con casi dieciocho
millones de habitantes, tiene fronteras con ocho estados y a su vez esta interconectado con
la Ciudad de México, con la cual conforma la Zona Metropolitana del Valle de México. Estas
caracteristicas conllevan complejas problematicas de seguridad que van desde las vias de
comunicacion, como autopistas federales, estatales y diversas rutas de interconexion, los
asuntos vinculados al desarrollo urbano, las concentraciones de poblacién y los diferentes
niveles socioecondmicos de los habitantes de los ciento veinticinco municipios.

La ssem realiz6 un ejercicio metodologico para dividir el estado en cuatro zonas que per-
mitan la mejor comprension de los diversos fenbmenos que se estudian en la publicacion. La
subdivisidn propuesta contiene zonas habitacionales densamente pobladas en el oriente de
la entidad, sistemas industriales que deben ser resguardados con esfuerzos publicos y pri-
vados en la regidén norte, areas rurales con poca comunicacion en el sur, con un importante
segmento de poblacién indigena y la zona metropolitana de Toluca, la capital.

En el Atlas se incluyen dieciocho capitulos analiticos que abordan temas que van desde el
rol de la inteligencia policial y su importancia para la implementacion de politicas de seguridad
basadas en las mas modernas tecnologias; la profesionalizacion de los cuerpos policiales; el
analisis del complejo sistema penitenciario, que es el mas importante del pais; la problema-
tica del desarrollo urbano, desigual y con muchas diferencias entre municipios; el problema de la
violencia intrafamiliar, especialmente contra las mujeres; la legislacion y los sistemas de procu-
racion e imparticion de justicia, y los protocolos para el empleo del uso de la fuerza, publicados
recientemente, que siguen estandares internacionales de derechos humanos.

En el tema de la cooperacidn con otras entidades y el gobierno federal sobresale la intensa
colaboracion con las instancias de seguridad de la Ciudad de México, la Guardia Nacional y
las Fuerzas Armadas, e incluso con el Centro Nacional de Inteligencia.

En el anexo estadistico se incorpora la informacion disponible sobre incidencia delictiva,
presupuestos para seguridad, derechos humanos, cartografias de la seguridad y mapas de
calor, y se incluye una importante seccidén sobre opinidn publica, elaborada con base en las
encuestas que regularmente divulga el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Esta publicacion tiene como motivacién principal compilar analisis y estadisticas con el fin
de lograr hacer un ejercicio original entre funcionarios publicos y académicos especialistas. Es
util para la formulacién de mejores politicas publicas, basadas en la profesionalidad, el empleo
de la tecnologia, inteligencia y sensibilidad para recoger los justos reclamos de la sociedad.
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El Estado democrético de derecho se sostiene en un concepto de seguridad humana, inte-
gral, que busca como eje al ciudadano. Esta obra es una contribucion a este propésito.

Elaboramos un Atlas que integra analisis e informacion. En el Estado de México, por sus
dimensiones, es una empresa que hacia falta y siempre sera susceptible de perfecciona-
miento y actualizacion.

Esta investigacion es inédita en el pais. La informacion disponible esta dispersa en paginas
web, informes de autoridades, diversos compendios estadisticos y su busqueda representa
en si misma un desafio. Se conformaron equipos de trabajo en la propia Secretaria de Seguri-
dad del Estado de México, la Universidad Mexiquense de Seguridad, y se invitd a un grupo de
académicos que se incorpord con entusiasmo a esta empresa, todos autores de los diversos
capitulos. El trabajo editorial lo encabezaron el propio secretario de Seguridad, Rodrigo S.
Martinez-Celis Wogau, Tatiana Alcazar Carrasco y Raul Benitez Manaut. La seccion esta-
distica la elaboraron Keyla Vargas Rojas y Juan Manuel Aguilar Antonio, con el apoyo de un
grupo importante de funcionarios de la secretaria.

Para los editores y los autores del Atlas la seguridad es un esfuerzo colectivo, y las politi-
cas publicas para abordarla se deben sostener siempre en el concepto de seguridad humana,
con una intensa e integral participacion ciudadana.
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Inteligencia policial: su profesionalizacion

Rodrigo S. Martinez-Celis Wogau*

En los paises latinoamericanos, el tema de “la in-
teligencia” se ha vuelto crucial para la profesiona-
lizacion y modernizacion de las politicas publicas
orientadas a fortalecer la seguridad de la pobla-
cion.” México no es la excepcion, y el Estado de
México, al ser el més poblado del pais con aproxi-
madamente dieciocho millones de habitantes, ha
emprendido un proceso muy completo de profe-
sionalizacion basado en varios pilares. Entre los
mas importantes esta el respeto a los derechos
humanos; en segundo término, la incorporacion
de las tecnologias mas avanzadas al ambito de
la seguridad publica y, también como pilar funda-
mental, la profesionalizacién en todos los niveles
del personal adscrito a la Secretaria de Seguri-
dad. Ello implica impulsar la inteligencia policial
como una herramienta imprescindible para actuar
con precision y oportunidad ante las operaciones
criminales. Para comenzar a abordar el tema de la
inteligencia policial es necesario definir lo que se
entiende por inteligencia, concepto que tiene su
origen y evolucion en la Seguridad Nacional.

El resguardo de la seguridad publica y ciuda-
dana requiere de recursos del erario publico que
aseguren el adiestramiento, la capacitacion con-
tinua y contar con las herramientas que aseguren
el orden publico.?2 Con ese proposito, el gobierno
federal ha generado politicas publicas para refor-
zar la coordinacion entre las fuerzas de seguridad
federales, estatales y municipales y, a la par, dis-
minuir la desigualdad entre los estados y munici-

Secretario de Seguridad, gobierno del Estado de México.

1 Varios autores, América Latina: seguridad y violencia. Me-
xico y los espacios urbanos, Universidad Mexiquense de
Seguridad, Toluca, 2022.

2 Véase en el presente Atlas el articulo de Griselda Ca-
macho, “La Universidad Mexiquense de Seguridad vy
la profesionalizacion policial en el Estado de México”,
pp. 47-55.
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pios a través de programas de desarrollo.® Con
lo anterior, se busca prevenir los delitos a través
del conocimiento proveniente de la exploracion de
los mecanismos para el combate de las causas
sociales que favorecen la penetracion de la de-
lincuencia y la propagacion de la violencia.* Esto
es especialmente importante, por ejemplo, en las
politicas publicas hacia los jovenes, por ser un nu-
cleo demografico vulnerable.’

Sin embargo, pese a los esfuerzos institucio-
nales, segun datos para el afno 2022 del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),® el
75.9 por ciento de los mexicanos se siente in-
seguro en sus comunidades y los resultados de
la accion de policias y Guardia Nacional todavia
son insuficientes’ frente a la presencia cada vez
mayor tanto de la delincuencia organizada como
de la no organizada, pues ambas han infiltrado di-
versos segmentos del tejido social, contaminando
las actividades productivas, politicas y sociales.

3 Para la cooperacion entre entidades, véase en el presen-
te Atlas el capitulo de Tatiana Alcazar Carrasco, “Coope-
racion Ciudad de México-Estado de México. Seguridad
compartida”, pp. 157-162..

4 Véase en el presente Atlas el ensayo de Alfonso Irache-
ta, “Urbanismo y seguridad. La espacialidad de la (in)se-
guridad urbana en el Estado de México”, pp. 87-101. Se
estudian las problematicas demogréficas y urbanisticas
vinculadas al analisis de las condiciones multidimensio-
nales de la seguridad.

5 Alrespecto, véase en el presente Atlas la contribucion de
José Luis Cisneros, “Ecatepec. Los oscuros trazos de la
violencia delictiva”, pp. 135-148.

6 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (iNeai), “En-
cuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana, segun-
do trimestre de 20227, 19 de julio de 2022, en <www.
inegi.org>, consultada el 26 de septiembre de 2022, en
<https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/bo-
letines/2022/ensu/ensu2022_07.pdf>.

7 El anélisis del despliegue de la Guardia Nacional en el
Estado de México se analiza en Keyla Vargas, “Analisis
territorial de la Guardia Nacional en el Estado de México
2019-2022”, pp. 163-172, incluido en el presente Atlas.
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Esta situacién exige algo mas que la sola inter-
vencion policial; requiere la participacion decidida
del gobierno y de la sociedad para restablecer el
Estado de derecho como una férmula reconocida
en distintas experiencias internacionales. El pri-
mer escalén en este proceso es construir proce-
sos de inteligencia estratégica para conocer los
fendbmenos, desde su dimensién macro (federal)
hasta la microlocal (responsabilidad municipal).

La premisa que guia el presente trabajo esta-
blece que el uso de los conceptos de inteligencia
estratégica, inteligencia criminal e inteligencia po-
licial debe abarcar el conocimiento preciso de las
diversas causas que generan incremento del cri-
men, y potencialmente ingobernabilidad. Asi, en
tareas de seguridad publica se debe ir mas alla
de la atencion de los problemas de inseguridad
especificos.

Inteligencia no es igual a informacion. Esta ul-
tima son datos recolectados del entorno o contexto
que, cuando se sistematizan y analizan dentro de
un proceso ciclico, con metodologia sistematica y
cientifica, dan como resultado productos de inte-
ligencia. El ciclo de la inteligencia orienta las ac-
ciones de los agentes de inteligencia y las fases
que lo integran son: la planeacion, la captacion y/o
recoleccion de informacion, su analisis, y la explo-
tacion por los tomadores de decisiones y autorida-
des politicas, que generan a su vez un proceso de
retroalimentacién.®

La inteligencia estratégica es la que se puede
llamar la macro-inteligencia, pues incluye cuestio-
nes de contexto econdémico, social y politico. La
inteligencia en el ambito de la seguridad publica
recae en dos principales ramas: la inteligencia
criminal y la inteligencia policial. La primera tiene
como principal enfoque combatir a las organiza-
ciones criminales; en cambio, la segunda (accién
policial basada en la inteligencia) ubica a la acti-
vidad criminal como un fenémeno general. Ambas
se asocian con las inteligencias tactica y opera-
tiva, que se despliegan en el terreno.

Se puede definir a la inteligencia policial como
“la coleccion y analisis de informacion relacionada

8 Sobre el ciclo de inteligencia véase en el presente Atlas,
José Guadalupe Cerda y Barbara Jaloma, “Inteligencia
policial para la seguridad publica en el Estado de Méxi-
co”, pp. 27-32.

con la delincuencia y las condiciones que contri-
buyen al crimen, resultando en productos de in-
teligencia accionables destinados a ayudar a la
policia en el desarrollo tactico de respuestas a
amenazas, y/o a la planeacion estratégica relacio-
nada con amenazas emergentes o cambiantes”.®
De esta manera, la inteligencia policial es una
parte de la inteligencia estratégica.

La inteligencia policial es una disciplina que se
sustenta en el método del ciclo de inteligencia y
su &mbito de accion es la seguridad publica. Co-
adyuva en la labor policial al generar conocimiento
potencial para el tomador de decisiones enfocado
en hacer cumplir la ley, pero también puede apo-
yar a los responsables de la imparticion de justicia
en la resolucion de sentencias en contra de los
infractores.

La inteligencia policial no se enfoca Unica-
mente en encontrar a los responsables de haber
cometido un delito o de obtener pruebas y eviden-
cias que lo comprueben (investigacion policial y
judicial), sino que sobre todo busca prevenir y an-
ticipar la recurrencia de los delitos en dichos es-
pacios a través de la construccion de escenarios
previsibles (inteligencia estratégica policial), asi
como identificar y monitorear patrones de compor-
tamiento del entorno criminal (inteligencia tactica
policial) para ejecutar medidas de contencion y
neutralizacion anticipadas (inteligencia operativa
policial), con la finalidad de preservar el orden y
la paz publica.

En la medida en que la inteligencia policial
permite orientar las politicas publicas y los re-
cursos en materia de seguridad ciudadana para
preservar la paz en el espacio social y adelan-
tarse a riesgos y delitos, se pueden desactivar,
respetandose siempre los derechos humanos,
demandas, movilizaciones e, incluso, conflictos
sociales que podrian derivar en contextos de in-
gobernabilidad local.

Asimismo, el éxito de la inteligencia policial
para desarticular a las organizaciones criminales

9 Esta definicion es de David L. Carter, y aparece en su
libro, Law Enforcement Intelligence: A Guide for State,
Local and Tribal Law Enforcment Agencies, citado en
Gustavo Gonzéalez Hernandez, “Inteligencia policial: con-
cepto, origen y fundamento constitucional”, Bien comun
23, no. 268, 2017, pp. 95-102.

acota su capacidad de extorsidén y cooptacion de
autoridades e instituciones, evitandose con ello
que puedan consolidarse territorios al margen del
Estado de derecho, con efectos negativos en la
gobernabilidad local e incluso nacional.

A pesar de que la investigacidn y la inteligencia
policiales tienen enfoques de actuacion diferentes,
comparten la misma metodologia. La inteligencia
policial auxilia y complementa a la investigacion
policial, la cual se encarga de obtener pruebas
0 evidencias y sustentar la culpabilidad de los
responsables de un delito, siguiendo los manda-
mientos ministeriales o judiciales, de acuerdo con
las atribuciones conferidas en el articulo 21 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos. En el caso del Estado de México, un factor
clave para respaldar tecnoldégicamente la investi-
gacion y la inteligencia policiales es la operaciéon
del C5, que en conjunto con el mismo organismo de
la Ciudad de México, es uno de los centros mas
importantes del pais.™

RETOS DE LA INTELIGENCIA POLICIAL:
EL RoL DEL EsTtADO

Si el Estado desea incentivar para el cumplimento
de su labor una mayor participacion ciudadana
en tareas de seguridad publica, entonces es ne-
cesario que se dé respuesta a sus reclamos de
seguridad y que, a su vez, se eleve la eficacia y
el compromiso de las policias. De ese modo, es
obligatorio transitar de una operacién reactiva a
una actividad proactiva mediante el uso de la inte-
ligencia estratégica. A diferencia de las inteligen-
cias tactica y operativa, comunmente empleadas
en la préctica policial, la de nivel estratégico per-
mitiria identificar los factores de riesgo existentes
en todos los “Méxicos” y, por ende, facilitar una
mayor coordinacion y comunicacion entre las fuer-
zas de seguridad, el resto de las dependencias e
instituciones que conforman el Estado y la socie-
dad. Asi, se debe:

e Desarrollar sistemas cada vez mas eficientes

10 Véase en el presente Atlas el capitulo de Hugo de la Cua-
dra Mendoza y Lucia Carmina Jasso Lépez: “El C5 del
Estado de México: El cerebro de la inteligencia y la segu-
ridad”, pp. 33-46.
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para procesar y sistematizar la informacion, con
la finalidad de reducir tiempos durante el proceso
de analisis y que los productos de inteligencia se
difundan de manera oportuna a los tomadores
de decisiones. El desarrollo de algoritmos y la
inteligencia artificial son herramientas que per-
miten acelerar el procesamiento de informacion
y eliminar errores en la clasificacion y evaluacion
de la informacién procesada.

Los gobiernos tienen bases de datos cuyo ori-
gen proviene de informacion cerrada, que sirven
como fuentes de alto valor cuando se utilizan
bajo lineamientos de proteccion de la informa-
cion personal y de derechos humanos. Mantener
actualizados dichos repositorios por parte de las
diferentes instituciones de los tres niveles de go-
bierno abonara a una busqueda y una recolec-
cion de informacion eficientes.

Robustecer los sistemas de control de las per-
sonas que tienen acceso a los repositorios, para
lo cual se deben establecer diferentes meca-
nismos, como las huellas digitales electronicas,
para conocer la informacion a la cual estan ac-
cediendo los agentes de inteligencia, corroborar
que sea acorde con su nivel de acceso permitido
y so6lo para los casos en que estan trabajando,
asegurandose asi que no sea posible el uso in-
debido de esa informacion. Igualmente, las di-
versas metodologias que existen de control de
confianza del personal especializado son muy
importantes.

Fortalecer la coordinacién entre los responsa-
bles de las unidades de inteligencia para la se-
guridad publica en los tres niveles de gobierno
(federal, estatal y municipal), para compartir in-
formacion de inteligencia periodicamente en el
ambito de sus competencias, respetandose en
todo momento la compartimentacion de la infor-
macion para evitar fugas vy filtraciones. Es impor-
tante destacar la necesidad de robustecer los
andamiajes legales para que las distintas instan-
cias estén obligadas a compartir informacion y
no se dependa unicamente en la buena voluntad
de los titulares.

Establecer una capacitaciéon permanente (inter-
na y externa) de los funcionarios que estan en
las areas de inteligencia policial. Asimismo, com-
partir experiencias con expertos a nivel nacional
e internacional contribuye a que el analista de
inteligencia aplique nuevas habilidades y maxi-
mice los resultados. La capacitacion en nuevas
herramientas y métodos, como los mencionados
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algoritmos, es igualmente un paso fundamental
para identificar y dar solucién de manera antici-
pada a problemas desde perspectivas anterior-
mente inaccesibles.

En el caso de la contrainteligencia, se requiere
realizar investigaciones periédicas (al menos
cada tres anos) de las personas que laboran en
las areas de inteligencia policial y de aquellas
que trabajaron en dichos espacios. Lo anterior,
para asegurar que la informacién sera custodia-
day tratada de manera segura.

Las investigaciones no so6lo deben contemplar las
pruebas de poligrafo periddicas, que son impor-
tantes para conocer si los agentes de inteligencia
policial estan bajo la presion de alguna vulnerabi-
lidad personal o laboral que podria afectar su des-
empefo como custodios de la informacién, sino
que se debe realizar también la revisién y com-
probacién de sus relaciones familiares, persona-
les, laborales, académicas, financieras, etcétera.
Asimismo, es necesario llevar a cabo revisiones
periddicas de los agentes que formaron parte de
las unidades de inteligencia y que se encuentran
inactivos por diferentes circunstancias, sobre
todo de aquellos que por su nivel de responsabi-
lidad tuvieron acceso a informacién secreta. Las
areas de seguridad son espacios que han sido
acechados por las estructuras delincuenciales
a través de la cooptacion de elementos y/o la
infiltracién de sus integrantes en las institucio-
nes; por lo tanto, comprobar la confiabilidad del
personal en el manejo de la informacion en las
unidades de inteligencia es fundamental.
Emprender la adecuacion del marco legal y los
protocolos de actuacién especificos para institu-
cionalizar la labor de los agentes de inteligencia
policial, que limite y controle su actividad para
reducir los espacios de discrecionalidad, pero
que también los provea de los recursos nece-
sarios para desarrollar su labor. Lo anterior se
logra a la par del fortalecimiento de las unidades
de inteligencia policial en las areas de seguri-
dad puablica municipal. Los municipios con mas
poblacion y con mayor presupuesto han creado
areas sofisticadas de inteligencia policial; sin
embargo, la mayor parte de los ayuntamientos
que no tienen dichas caracteristicas carecen de
su implementacion. La base del territorio es el
municipio y, por lo tanto, fortalecer dichos espa-
cios en materia de inteligencia policial coadyuva-
ra en prevenir la comision de delitos.

Los integrantes de las secretarias de seguridad

estatales se deben asumir como funcionarios
de Estado y, por lo tanto, tienen que apoyar con
inteligencia y capacitacion a los municipios con
recursos humanos y presupuestos bajos. La
inteligencia es clave para orientar los recursos
cuando hay limitaciones econémicas naturales o
por contextos de crisis.

Es importante destacar que la policia no opera
dentro de un vacio social y cultural, sino siempre
en el contexto de un sistema democratico repre-
sentativo. En la medida en que se desarrollan las
fuerzas policiales para proteger a la ciudadania,
también son objeto del escrutinio y las expectati-
vas de transparencia sobre sus acciones se incre-
mentan. El choque entre los requisitos para man-
tener el alto nivel de operacion de la inteligencia
policial—como son la discrecionalidad, la protec-
cion de las fuentes y los métodos para asegurar
su efectividad—y los derechos de la ciudadania
es practicamente inevitable.

Sin embargo, la dificultad que representa esta
relacion puede entenderse como una oportunidad.
Se trata de una guia que permite direccionar la
metodologia de la recoleccion y utilizacion de la
inteligencia, para que pueda cumplir con su pro-
pbsito como herramienta central de seguridad
publica en paralelo al respeto y protecciéon de la
integridad de la ciudadania y sus derechos.

El margen entre prevencion y una suposicion
errbnea puede tener amplios efectos a nivel so-
cial. La categorizacion inadecuada de un individuo
como criminal potencial puede, por ejemplo, gene-
rar ciclos de retroalimentacion negativa en las co-
munidades." En todo momento se debe observar
que los métodos implementados sean los apropia-
dos para velar por las garantias individuales y que
estén sujetos a los controles establecidos por las
autoridades gubernamentales.

Asimismo, no se puede separar a las fuerzas
policiacas de su lugar dentro de la sociedad y de
su relacion con los gobiernos, especialmente con

11 Por ejemplo, en los cuerpos policiacos del nivel de con-
dado en Estados Unidos (municipales) es muy frecuente
el “prejuicio” por cuestiones raciales, por lo cual se es-
tigmatizan barrios completos de ciudades, lo que impide
la sinergia poblacién-policia. Véase Alistair Fraser y Colin
Atkinson, “Making up Gangs: Looping, Labelling and the
New Politics of Intelligence-led Policing”, Youth Justice,
vol. 14, no. 2, 2014, p. 164.

los locales. En este ambito, la implementacion de
la inteligencia policial representa un area compro-
bada de mutuo beneficio. Aquellas administracio-
nes que establecen lazos de cooperacion sélida
con sus policias para fomentar la correcta imple-
mentacion de sistemas de inteligencia policial faci-
litan su operacion, a la vez que gozan de dividen-
dos en el rubro de la gobernabilidad derivados de
la correspondiente reduccion en la criminalidad.?

La inteligencia policial es un importante factor
de homologacion y objetivacion de los métodos y
categorias utilizadas para afianzar la seguridad
publica en una sociedad.' A la vez, plantea un im-
portante vinculo entre la sociedad civil y las fuer-
zas de seguridad. Se genera un area en la que
los analistas civiles pueden ejercer influencia en
la estructuracion y toma de decisiones que afecta
Su propio bienestar, mientras abonan a métodos
mas robustos de prevenciéon de los delitos,'* asi
como a una mayor especializacion y coordinacion
en torno a otras instituciones, como son las fis-
calias. En contextos de alta polarizacion entre la
sociedad civil y las instituciones capaces de rea-
lizar inteligencia, como el que se vive en México,
la importancia que puede presentar este nexo no
debe menospreciarse.

No se puede soslayar nunca que el objetivo
central de la inteligencia policial es la seguridad
y la integridad del ciudadano y sus bienes, por
lo que los profesionales responsables de la inte-
ligencia deben enfocarse siempre en la garantia
de los derechos de los ciudadanos, sujetandose
a los controles que establezcan la Constitucion,
los 6rganos constitucionales autbnomos, como el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales,
la Comisidén Nacional de los Derechos Humanos y
las comisiones estatales, y todas las demas auto-
ridades competentes.

12 Steve Darroch y Lorraine Mazerolle, “Intelligence-led
Policing: A Comparative Analysis of Community Context
Influencing Innovation Uptake”, Policing and Society, vol.
25, no. 1, 2015, pp. 9-24.

13 Marie Morelato et al., “The Use of Forensic Case Data in
Intelligence-led Policing: The Example of Drug Profiling”,
Forensic Science International, no. 226, 2013, p. 2.

14 Alistair Fraser y Colin Atkinson, op. cit., pp. 160y 161.
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CAPACIDADES PARA IMPEDIR
EL FORTALECIMIENTO CRIMINAL

De acuerdo con Sergio Aguayo y Rodrigo Pefia,®
algunas experiencias internacionales exitosas
que enfrentaron a la delincuencia organizada —en
Chicago, Sicilia y La Laguna—, tuvieron como
caracteristica central el trabajo conjunto entre
autoridades y sociedad bajo la conviccion cen-
tral de restablecer el Estado de derecho. Entre
los trabajos mas exitosos en el sometimiento del
crimen organizado encontramos el del exalcalde
de Palermo, Sicilia, Leoluca Orlando, famoso por
contener a la mafia siciliana.'® Orlando consider6
que para resolver la problematica de seguridad en
México era necesaria una mayor participacion de
la sociedad civil en la lucha contra el narcotréafico:
“Los ciudadanos tienen que ser mas valientes [...],
todavia cierran los ojos, los oidos, la boca”."”
Segun la encuesta ya citada del INeal, de 2022,
la percepcion de inseguridad de la ciudadania
ronda el 75.9 por ciento a nivel nacional. Ello im-
plica que la poblacion desconfia de las instituciones
de seguridad vy justicia y, por lo tanto, no participa
en tareas de seguridad publica. Por ello, se estima
que el indice de denuncias de delitos es muy bajo
en México. Esto podria cambiar mediante la cons-
truccion de modelos de participacion ciudadana en
sus distintas formas, pues con la consolidacion del
Estado de derecho los niveles de violencia en una
comunidad disminuyen, porque los ciudadanos
colaboran en tareas de seguridad con las autori-
dades. Uno de los factores basicos que aproximan
a la sociedad con las instituciones policiales es
su actuacion en el terreno. De forma consistente

15 Sergio Aguayo y Rodrigo Pefia, “Construyendo la paz.
Andlisis comparativo de la contencion del crimen orga-
nizado en Chicago, Sicilia y La Laguna”, Foro internacio-
nal, vol. txi, no. 3, julio-septiembre de 2021. Disponible en
<https://forointernacional.colmex.mx/index.php/fi/article/
view/2828>.

16 Leoluca Orlando, “El renacimiento de Sicilia: una expe-
riencia de éxito hacia la legalidad”, Estudios: filosofia, his-
toria, letras, vol. 69, no. 146. Disponible en <https://doi.or
g/10.5347/01856383.0069.000173282>.

17 “SiLoépez Obrador fracasa, México ira hacia atras: Leoluca
Orlando”, Proceso, 16 de noviembre de 2019. Disponible
en <https://www.proceso.com.mx/nacional/2019/11/16/
si-lopez-obrador-fracasa-mexico-ira-hacia-atras-leoluca-
orlando-234370.html>, consultada el 25 de septiembre de
2022.
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se han actualizado protocolos de defensa de los
derechos humanos, por ejemplo, para resguardar
manifestaciones y protestas sociales. En el Estado
de México esto ha tenido un gran avance legal y en
la capacitacion policiaca.'®

Mas auln, las policias enfrentan también un
riesgo creciente frente a la delincuencia organi-
zada. En un informe publicado recientemente por
la organizacion Causa en Comun se advierte que
el nimero de elementos policiales asesinados
entre 2018 y 2022 asciende a 1,717 personas.'®
Estas cifras no alientan la conviccion de los poli-
cias de trabajar con todo su esfuerzo en tareas de
seguridad publica o de fomentar la participacion
de la ciudadania en sus diferentes formas en este
ambito. Cabe destacar la forma en que se ha natu-
ralizado la violencia en contra de la autoridad, asi
como la pasividad de la sociedad en general para
proteger a sus policias.

Con base en lo antes expuesto, en México se
deben establecer estructuras de inteligencia y
andlisis estratégico orientadas al largo plazo y con
una visién proactiva, que permitan la comprension
integral de la problematica, asi como también es
necesario impulsar el disefio de politicas publicas
enfocadas a modificar positivamente el entorno
social, atendiendo las tres vertientes que favore-
cen la coexistencia de la delincuencia en la so-
ciedad mexicana: la corrupcién (en cuando menos
dos vias), la impunidad (falta de consecuencias) y
la desigualdad.

Asi, la seguridad publica y el control de la vio-
lencia se asocian con un marco sociopolitico mas
amplio, en el que los términos Estado, democracia
y gobernabilidad adquieren mayor significado. In-
cluso, de no ser contenida la presencia delictiva
crece como una entidad paralela al Estado, por lo
que puede convertirse en una amenaza a la segu-
ridad nacional. Si bien, seguridad nacional y segu-
ridad publica no son sinénimos, si existe una es-
trecha relacion complementaria entre ambas, en la

18 Esta variable se analiza a detalle en Andrea Velasco,
“Derechos humanos: protestas sociales, métodos y pro-
tocolos de uso de la fuerza en el Estado de México”, cola-
boracion incluida en el presente Atlas, pp. 149-156.

19 Causa en Comun, Registro de policias asesinados en
2022 (22 de septiembre de 2022). Disponible en: <https://
causaencomun.org.mx/beta/registro-de-policias-asesinados-
2022/#>.

medida en que la existencia del Estado se debe a
la soberania que delega el ciudadano para que ga-
rantice su seguridad, sea esta nacional o publica.
Otro factor fundamental que alimenta las posi-
bilidades de éxito en las labores de inteligencia y
policiales es el estrecho vinculo que se debe forta-
lecer con el Poder Judicial. En el Estado de México,
a pesar de tener carencias de personal y presu-
puesto, se construye dia a dia este esfuerzo.® Lo
anterior se concreta con el sistema penitenciario.
El Estado de México tiene el sistema de reclusorios
federales y estatales mas importante del pais.?'

DIFERENCIAS Y PROBLEMAS EN
LA GENERACION DE INTELIGENCIA

La primera gran dificultad es lograr la accién coor-
dinada entre las distintas instancias gubernamen-
tales. Las fuerzas de seguridad del pais cuentan
con amplias capacidades para producir inteligen-
cia. Sin embargo, la inteligencia que se genera ha
sido insuficiente para entregar los resultados que
la sociedad espera, por lo que se mantienen una
percepcion negativa respecto del quehacer de las
autoridades y la exigencia de garantias a la integri-
dad personal y a los bienes de los ciudadanos. En
este sentido, desde el nivel de trabajo de la Guar-
dia Nacional hasta el de las policias municipales,
hace falta reforzar el caracter proactivo de la accion
policial, para lo cual la generalizacién en el uso de
la inteligencia estratégica podria ser la herramienta
clave para promover los cambios que se necesitan
en la forma de operar de los cuerpos policiales.
Autores como Pablo Moloeznik y Manuel Bal-
céazar definen los niveles de inteligencia de menor
a mayor por su alcance y su aportacion al que-
hacer policial. Sefialan que en la base de todas
las inteligencias se encuentra la inteligencia ope-
rativa, que es la mas visible como actividad, pero
con un impacto menor de tiempo y espacio, ya
que se orienta la intervencién directa en un tema o

20 Esta problematica se aborda en el presente Atlas en los
siguientes ensayos: José Luis Cervantes Martinez, “Re-
flexiones para el cambio de paradigma en politicas pu-
blicas de procuracion de justicia”, pp. 57-64; y Ricardo
Alfredo Sodi Cuellar, “Imparticion de justicia en el Estado
de México”, pp. 65-71.

21 Véase en este Atlas el capitulo “El sistema penitenciario
en el Estado de México. El nuevo modelo”, pp. 73-85.

fenbmeno a corto plazo, para incidir directamente
en él, de acuerdo con planteamientos tactico-es-
tratégicos.?

Misma TAREA, DISTINTAS CAPACIDADES

El Censo Nacional de Seguridad Publica Estatal
2021, presentado en 2022 por el INEGI, permite
apreciar con claridad las diferencias importantes
gue en términos cuantitativos existen entre las po-
licias estatales.?® Un primer dato relevante de este
censo es que, al cierre de 2020, el personal ads-
crito a las instituciones encargadas de la funcién
de seguridad publica en las entidades federativas
fue de 225,544 individuos. Entre los resultados de
este ejercicio destacan:

e La tasa nacional de elementos de la policia pre-
ventiva por cada mil habitantes fue del 0.9. Sin
embargo, por entidad federativa, la Ciudad de
México alcanz6 una tasa del 3.5 al contar con
90,621, mientras que Coahuila figur6 con la tasa
mas baja, de Unicamente el 0.1.

e El personal de las policias estatales se concen-
tra en las funciones de prevencion, con 110,500
agentes, mientras que en las de investigacion
solo estuvieron designados 3,191.

e Del total del personal, el 44.9 por ciento percibio
ingresos mensuales brutos de 10,001 a 15,000
pesos, mientras que el 46.4 por ciento cont6 con
estudios de preparatoria, el 12.4 por ciento de
licenciatura y el 0.10 de posgrado.

e Durante 2020, a nivel nacional el presupues-
to ejercido por las instituciones encargadas de
la funcion de seguridad publica estatal fue de
96,571 millones 357,632 pesos. Esta cantidad
represent6 un aumento del 13.9 por ciento res-
pecto del ano previo.

En materia de inteligencia también se obser-
van diferencias importantes entre las policias de
las treinta y dos entidades del pais y mas aun con

22 Marcos Pablo Moloeznik y Manuel Balcazar, “Aproxima-
cién a la inteligencia policial”, en scielo.org., 2013. Dis-
ponible en: <http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=
sci_arttext&pid=51794-31082013000100009>.

23 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (inear), Censo
Nacional de Seguridad Publica Estatal 2021. Disponible
en: <https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/
cnspe/2021/doc/cnspe_2021_resultados.pdf>, consultada
el 23 de septiembre de 2022
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respecto al nivel municipal, pues no todas cuen-
tan con unidades orientadas la generacion de
inteligencia, por lo que se requiere invertir en la
creacion o formalizacion de estas estructuras y
en la formacion del personal que estara a cargo
de desarrollarlas. En el sexenio 2012-2018, la
federacion convoc6 a los estados a trabajar sis-
tematicamente en crear en las corporaciones po-
liciales funciones de inteligencia. Posteriormente,
el gobierno del presidente Andrés Manuel Lépez
Obrador consider6 como uno de los objetivos del
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 la cons-
titucidbn de un Sistema Nacional de Inteligencia,
que esta conformado centralmente por tres areas:
Inteligencia Militar, Inteligencia Civil e Inteligencia
Policial.

En un estudio de Juan Carlos Montero Ba-
gatella (2022) se advierte que la mayoria de las
entidades federativas carecen de dependencias
generadoras de inteligencia con atribuciones para
integrar la informacién que se produce en las dis-
tintas areas de las secretarias de Seguridad Pu-
blica.?* Los objetivos de los analisis que desarro-
llan las entidades varian. Se distinguen Chiapas,
Ciudad de México, Estado de México, Hidalgo y
Nuevo Leon por orientar la inteligencia a la accion
policial, a la procuracion de justicia y a la segu-
ridad; en estados como Aguascalientes, Morelos,
Guanajuato, Sonora y Baja California el principal
objetivo es el estudio de la incidencia criminolé-
gica. Coahuila, Colima y Sinaloa orientan sus es-
fuerzos hacia las problematicas de la prevencion,
la procuracion de justicia y la seguridad, mientras
que Veracruz sefiala que el objetivo es la obten-
cion, procesamiento, explotacién y analisis de la
informacion de seguridad publica.

24 Veéase Juan Carlos Montero Bagatella, “Inteligencia para
la seguridad publica en las entidades federativas de Mé-
xico”, Revista de estudios en seguridad internacional, vol.
6, no. 2, 2020, pp. 193-213.

>



26

<J

Atlas de la Seguridad del Estado de México 2022

Personal adscrito a las instituciones de seguridad publica
estatal, segun entidad federativa, 2020

Nota: para el estado de Michoacéan, la institucion
encargada de la funcion de seguridad publica de
la entidad federativa reportd que la informacion
sobre personal operativo se considera de
caracter reservado.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
2021/doc/cnspe_2021_resultados.pdf>

En este sentido, las “Estrategias de seguridad
del Estado de México” consideran tres niveles de
atencion, que incluyen intensificar los trabajos de
inteligencia para la prevencion; los de investiga-
cion policial con la Fiscalia, asi como fortalecer la
capacidad de reaccion ante cualquier delito. La
operacioén se guia a través de cinco ejes:

Intercambio de informacion.

Inteligencias estratégica, tactica y operativa.
Desarrollo profesional de la policia.
Aprovechamiento de las herramientas tecnologicas.
Despliegue operativo eficaz.

El intercambio de informacion es una actividad
que juega un papel relevante para maximizar el
logro de los objetivos planteados en las “Estrate-

@ Mas de 15,000 personas (3 entidades)
(@ De 5,001 a 15,000 personas (7 entidades)

De 2,001 a 5,000 personas (8 entidades)
() De 1 a2,000 personas (14 entidades)

QRO
1,163 HGO
4,310

e7\V|zN 2,328

<https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/cnspe/

gias de seguridad del Estado de México”, por lo
que la Secretaria de Seguridad y la Fiscalia traba-
jan de manera coordinada con ocho autoridades
vecinas, entre ellas las de la Ciudad de México,
con las que se estableci6 la Mesa de Coordina-
cibn Metropolitana desde diciembre de 2018, su-
mandose a la fecha alrededor de veinte mil opera-
tivos conjuntos.

EL PAPEL DE LA INTELIGENCIA ESTRATEGICA
COMO HERRAMIENTA PARA ERRADICAR
LA VIOLENCIA

La relevancia de la inteligencia estratégica, desde
la perspectiva de la seguridad nacional, es tal
que Leonardo Curzio la refiere como la premisa

esencial para desarrollar agendas con alcances y
horizontes especificos, como las que exigen las
problematicas de la seguridad nacional y de la se-
guridad interior de México: “...es preciso estable-
cer una diferencia sustantiva entre la agenda de
seguridad estratégica (que engloba los temas que
dan viabilidad al pais en el largo plazo) y la agenda
tactico-operativa (que atiende amenazas del aqui
y ahora), para dar un contenido a la seguridad. En
un contexto democratico es indispensable para la
mayoria de los miembros de una sociedad que se
comparta el circulo de intereses vitales de un pais
para poder comprometerse con su defensa”.?s

En los Ultimos anos se ha realizado una amplia
labor en favor de los sectores mas vulnerables. En
el nivel de la capacitacion sobresale la formacién y
entrenamiento para atender la grave problemética
de nifias y mujeres,® la cual constituye, sin duda
alguna, un grave fenébmeno cultural, social y de se-
guridad en el pais y en el Estado de México.?” Se
debe tener presente que muchos factores de violen-
cia intrafamiliar comienzan en casa y responden a
inercias culturales, educativas, sicologicas y socioe-
conbmicas, entre las mas importantes.®

Uno de los casos mas sobresalientes en el Es-
tado de México, donde la inteligencia estratégica
se vincula con la criminal y con la policial, es el
combate al robo de transportes de carga y vehicu-
los en las autopistas federales y estatales. Se ha
realizado un importante esfuerzo institucional y se
ha reducido la incidencia de este crimen de forma
notable, beneficiandose ampliamente al sector
privado, sobre todo a los transportistas.?® En la

25 Leonardo Curzio, La seguridad nacional en Mexico y la
relacion con Estados Unidos, Centro de Investigaciones
sobre América del Norte, Universidad Nacional Autbnoma
de México, Ciudad de México, 2007, p. 90.

26 Véase la contribucion de Maria José Gonzalez, “Respues-
tas institucionales a la violencia de género en el Estado de
México”, en el presente libro, pp. 117-123.

27 Eltema se aborda a profundidad en este Atlas, en el articulo
de Irma Kéanter Coronel, “Violencia de género contra mu-
jeres y nifias en el Estado de México. Una revision de la
informacion reciente”, pp. 103-115.

28 Véase la contribucion en el Atlas de Carolina Serrano Bar-
quin, “La seguridad empieza en casa: la violencia invisible
que puede ser letal”, pp. 125-134.

29 Véase en esta obra el capitulo de Viridiana Lopez Valen-
cia, “Cooperacion gobierno y sector privado. La labor de
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compleja red de carreteras del estado, una de las
mas amplias del pais, a pesar de su pequeno terri-
torio (aproximadamente de 23,000 km?) se brinda
una importante cobertura. Por ejemplo, un area de
desarrollo nueva es la que circunda el nuevo Ae-
ropuerto Internacional Felipe Angeles (aiFa), que
consiste en un corredor hacia donde se traslada-
ran areas urbanas, industriales y comerciales, lo
gue representa un desafio para los gobiernos fe-
deral, estatal y municipales.®°

CONCLUSIONES

El éxito de las politicas publicas en general es
resultado de un adecuado diagnostico de las
probleméaticas, de la definicion de una estrategia
viable, asi como de la aplicacién de los recursos
con base en objetivos bien definidos que cuenten
con el apoyo de la poblacion. Cuando se habla
de seguridad publica, esta politica debe estar fun-
damentada en un conocimiento profundo de los
factores que favorecen que en una comunidad
determinada la accion delictiva contamine la inte-
raccion social.

Las politicas de seguridad publica que han re-
sultado exitosas a escala internacional han conjun-
tado las voluntades del Estado y la sociedad para
restablecer de manera conjunta el Estado de dere-
cho. Es decir, que el sélo el ejercicio de la fuerza
publica no es suficiente para transformar una si-
tuacion social negativa, por lo que se requiere del
respaldo popular para contrarrestarla.

El empleo de la inteligencia estratégica debe
ayudar a lograr que el respaldo popular entre
en accion una vez que la sociedad recupere la
confianza en las policias. Por lo tanto, elevar su
nivel de aprobacién sélo es posible a partir de
que aumente su eficacia. Superar las desigualda-
des, tanto en logistica, personal, equipamiento,
capacidades y desarrollo tecnolégico, como en

la Direccion General de Combate al Robo de Vehiculos y
Transporte”, pp. 173-180.

30 Véanse en el Atlas los ensayos de Juan Manuel Aguilar,
“La seguridad en las carreteras estatales y federales del
Estado de México 2019-2022”, pp. 181-196, y de Maria de
los Angeles Velazquez Martinez, “La seguridad en el co-
rredor del Aeropuerto Internacional Felipe Angeles”, pp.
197-207.
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el enfoque de las acciones de inteligencia en la
actuaciéon de las policias, favoreceria la coordi-
nacion y complementacion entre las fuerzas de
seguridad federales, estatales y municipales.
En este proceso de cooperacion se genera un
lenguaje comun que facilita el disefo de politi-
cas publicas integrales, capaces de resolver de
fondo las causas sociolégicas de la presencia
delictiva y la violencia social que conlleva.

En este sentido, la inteligencia estratégica se
convierte en un potenciador de las inteligencias

tacticas y operativas, criminales y policiales, que
son parte de las actividades cotidianas de nues-
tras policias. Lo anterior en virtud de que esta
orientada a proveer al tomador de decisiones de
una visibn mas amplia y necesaria, con el fin de
generar una adecuada planificacion y coordina-
cioén con otras policias o entidades gubernamen-
tales, asi como la incorporacion de la poblacién
en actividades de coadyuvancia en materia de
seguridad.

Inteligencia policial para la

seguridad publica en el Estado de México
José Guadalupe Cerda*y Barbara Jaloma Lopez**

INTRODUCCION

En México, la seguridad publica es, sin lugar a
dudas, uno de los mayores desafios para los go-
biernos en los ultimos tres lustros. La complejidad
y origen multifacético de los delitos en nuestro
pais hacen necesario que se adopten estrategias
que permitan ser efectivos tanto de forma reac-
tiva como preventiva. La delincuencia comun y las
organizaciones criminales tienen una evolucion
dinamica en sus formas de operar. Ademas, se
produce en todo el pais una disputa violenta entre
los diferentes grupos delictivos por el control de
zonas y hay una interconexion cada vez mas mar-
cada entre los diferentes delitos. También es ne-
cesario considerar que existen otros factores que
inciden en la inseguridad publica, cuya solucién
no es responsabilidad de las areas policiales. Nos
referimos a la calidad de los espacios publicos,
asistencia social, desarrollo urbano, politica cultu-
ral, salud publica, obra publica, y movilidad urbana
y rural, entre otros factores, aspectos relevantes
que deben ser asimismo atendidos por otras ins-
tancias de los gobiernos federal y municipales.
Es decir, existe un fenbmeno delictivo cada
vez mas complejo y multicausal, que no es po-
sible combatir s6lo con el conocimiento empirico
de la policia ni guiados por el sentido comun. Esta
realidad exige trabajar con base en procesos de
planeacion y coordinacion estratégica, que deben
ser el resultado del anélisis sistematico y metodo-
l6gico de los problemas y riesgos que implican la
delincuencia comun y las bandas criminales.

Director General de Informacioén, Secretaria de Seguridad
del Estado de México.

*%

Jefa de la Unidad de Analisis Criminal, Secretaria de Se-
guridad del Estado de México.

Por lo anterior, es importante y urgente conso-
lidar un “Nuevo Modelo Policial”’, que tenga como
una de sus herramientas sustantivas la produc-
cioén de inteligencia estratégica, tactica y opera-
tiva, que aporte a los tomadores de decisiones
conocimiento oportuno, puntual y pertinente para
comprender esta compleja realidad. Se trata de
un instrumento indispensable para construir bases
de datos para los procesos de planeacion estraté-
gica, contencion y solucion de riesgos, operacion
diaria y la importante tarea de prevencion.

Con esta tesitura, el gobierno del Estado de
México, y en especifico la Secretaria de Seguri-
dad (ssem), se han preocupado por disenar y apli-
car procesos que les permitan trascender de una
actuacion reactiva a un despliegue sustentado en
la inteligencia policial, generada por areas espe-
cializadas creadas para cubrir nuevos campos vul-
nerables.” En este sentido, la inteligencia que se
produce de manera aleatoria o arbitraria, sin una
direccioén, no es util. Por ello, debe destacarse que
se ha buscado que esta labor responda a objetivos
claros y precisos determinados en una “Agenda de
Seguridad Publica” institucional, en la que estan
definidos los temas de atencion prioritaria y su
nivel de riesgo para el Estado de México y sus ha-
bitantes.? Asi, el propésito de este articulo es pre-
sentar brevemente y de manera general, la forma
en que trabajan, de acuerdo con sus atribuciones
conforme a derecho, las areas de inteligencia de
la Secretaria de Seguridad del Estado de México.

1 Las definiciones de inteligencia pueden consultarse en
Centro Nacional de Inteligencia, version en linea, dis-
ponible en: <https://www.gob.mx/cni/documentos/que-
es-la-inteligencia>, consultada el 7 de septiembre de 2022.

2 Véase Gobierno del Estado de Meéxico, “Reglamento
Interior de la Secretaria de Seguridad”. Disponible en:
<https://legislacion.edomex.gob.mx>.
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MARCO METODOLOGICO DE
LA INTELIGENCIA POLICIAL

La base metodolbgica es el “ciclo de inteligencia”,
que transforma la informacion sistematizada en
analisis para la toma de decisiones y el ordena-
miento de los recursos disponibles. Comprende
los siguientes procesos.

Primera fase: recoleccion y gestion
de informacion

Este es el inicio del proceso que orienta las ac-
ciones de inteligencia. Consiste en la recolecciéon
de la informacién necesaria y especifica de las si-
guientes fuentes:

e Coordinacion interinstitucional con los tres érde-
nes de gobierno (cerradas).

e Fuentes abiertas (acceso publico), por ejemplo,
la prensa.

e Colaboraciéon de organizaciones de la sociedad
civil (cerradas).

e Informacion generada por las areas de la propia
Secretaria, con el empleo de las mas altas tec-
nologias disponibles.

e Investigacién en campo (cerradas).

Segunda fase: clasificacion y
sistematizacion de la informacion
en bases de datos estructuradas

La informacion recolectada se somete a un pro-
ceso de depuracion, clasificacion y homologacion
para su integracion en bases de datos estructura-
das que ya existan o, en su caso, se crean nuevos
bancos de informacion, considerando que cada
delito presenta elementos propios. Asi, se estruc-
turan bases de datos especificas por cada tipo de
conducta delictiva para la realizacion de analisis
especializados.

Tercera fase: elaboracion de productos
de inteligencia policial

Es el proceso donde se analiza la informacién y
se generan los documentos de inteligencia para
la atencién de la seguridad publica. En otras pala-
bras, es la transformacion de la informacion para
el despliegue y accion policiacos. Es importante
mencionar que se trata de actualizar permanen-

temente las metodologias de andlisis e incorporar
nuevos enfoques para fortalecer sus procesos.
Los productos atienden tanto elementos de ana-
lisis cuantitativo como cualitativo:

a) Lalogica objetiva
e Estadisticas descriptivas (promedios, porcen-
tajes, tasas por 100 000 habitantes, etcétera).
e Estadistica temporal (tendencia, maximos
histéricos, diferencia porcentual, proyeccio-
nes, etcétera).
e Geoespacial (mapas de distribucion, mapas
de calor).

b) La perspectiva del andlisis cualitativo
Complementa el andlisis cuantitativo mediante
el estudio del fenémeno delictivo, correlacionan-
do los datos duros con informacién histérica y de
contexto que permitan:

e Identificar factores crimindgenos.

Elaborar perfiles de organizaciones delictivas.

Elaborar perfiles de delincuentes.

Definir lineas de accion policial.

Realizar andlisis prospectivos (identificar

tendencias).

¢) Atencion de eventos coyunturales

Es el andlisis de organizaciones y movilizacio-
nes que utilizan mecanismos de presion que
afectan el orden publico y la seguridad publica,
con el fin de establecer oportunamente las ac-
ciones necesarias para garantizar, conforme a
los protocolos de actuacion, tanto el derecho a
la libre manifestacion como la seguridad de la
ciudadania.

Cuarta fase: difusion de los productos
de inteligencia

Consiste en la entrega del producto final de inteli-
gencia al usuario para su operacion bajo la premisa
de que inteligencia que no se explota no es util. Los
usuarios de los productos de inteligencia son servi-
dores publicos que tienen relacion con la seguridad
publica, que no necesariamente pertenecen a la
SSEM, pero que son corresponsables en la solucion
de los problemas. No existe un formato unico para
los reportes de inteligencia debido a que dependen
del problema, objetivo del andlisis, peticiones del
usuario, asi como del uso de herramientas tecnol6-
gicas y de la metodologia utilizada.

Inteligencia policial para la seguridad publica en el Estado de México

Quinta fase: retroalimentacion

Los usuarios finales, que pueden ser o bien auto-
ridades politicas o funcionarios de la propia SSEM,
en ocasiones comunican la necesidad de comple-
mentar los analisis entregados, sobre todo cuando
existen nuevos requerimientos o lineas de investi-
gacion que precisan atencion, lo cual da inicio otra
vez al ciclo para la elaboracion de productos de
inteligencia.

PRINCIPALES TAREAS DE LAS AREAS
DE INTELIGENCIA POLICIAL

Las unidades de la Secretaria de Seguridad del
Estado de México dedicadas a labores de inteli-
gencia policial tienen como objetivo principal es-
tablecer y coordinar las acciones para obtener
informacion que permita identificar, mediante
técnicas de analisis estadistico y delictivo, las di-
ferentes probleméticas de seguridad, para poder
definir las zonas prioritarias de la entidad, y asi
poder proponer e implementar politicas publicas
en la materia. Al mismo tiempo, se generan pro-
ductos de inteligencia con el objeto de impulsar
estrategias de prevencion y combate al delito. Los
documentos de inteligencia policial se crean a par-
tir de los siguientes criterios: la identificacion de
riesgos como parte del seguimiento sistematico a
los temas de la Agenda de Seguridad Publica; las
necesidades de conocimiento para la planeacion
de operativos y para la operatividad diaria, y la pe-
ticibn expresa de los usuarios.

Asi, las areas encargadas de generar inteligen-
cia policial funcionan como un centro que agrupa,
integra y procesa la informacion que producen dia
a dia las direcciones y subdirecciones operativas
de la Secretaria, asi como otras instancias de los
gobiernos federal y municipales. Ello permite ob-
tener un diagnoéstico integral que aporta una vi-
sion, estratégica e interdisciplinaria, de las causas
y los factores que generan el fenébmeno delictivo,
particularmente el de alto impacto.

Otra fuente de informacién importante de la
que se nutre la inteligencia policial son los datos
que aportan las organizaciones del sector privado
y de la sociedad civil, en el marco de su colabo-
racion para atender problemas de seguridad que

les preocupan. También existe una busqueda per-
manente de informacién en fuentes abiertas —por
ejemplo, la que proporcionan los medios de comu-
nicacion, que se transforma en inteligencia cuando
se confirma su validez—, la cual se analiza y se
convierte en documentos utiles para el disefo de
la labor policiaca.

En este sentido, se busca proporcionar a los
usuarios una radiografia completa del problema,
gue contribuya a establecer lineas de accion efec-
tivas. Sin embargo, cabe mencionar que la inteli-
gencia brinda una ventaja competitiva sobre los
adversarios, no soluciones magicas. Este conoci-
miento es la base de la generacion de inteligencia
orientada a conocer ex profeso cada delito, y a
la elaboracion de documentos especificos, como
son los analisis de casos, que se traducen en inte-
ligencia operativa accionable para, por ejemplo, la
desarticulacion de bandas delictivas o la definicién
inteligente de zonas de patrullaje.

Es importante sefialar que el trabajo se realiza
de manera coordinada y que, en todo momento,
se guardan medidas de seguridad y compartimen-
tacion, para no vulnerar los procesos, los produc-
tos y el recurso humano. Las distintas areas de
la ssem se estructuran bajo la logica de dividir el
trabajo en diferentes especialidades, sin que ello
signifique que trabajen aisladamente, sino que
mas bien lo hacen a través de la retroalimentacion
y la coordinacién estrecha entre las diferentes uni-
dades administrativas.®

Inteligencia estratégica

La Secretaria de Seguridad del Estado de México
se ha preocupado por crear areas especializadas
en generar inteligencia estratégica. Su funcion es
estudiar el fenébmeno delictivo para conocer y com-
prender los factores que lo detonan o facilitan, sus
variables y su causalidad, para identificar tenden-
cias, patronesy elaborar escenarios. Es decir, no se
restringe al andlisis descriptivo, sino que trasciende
a lo explicativo y lo prospectivo. Se responden las
preguntas: ;quién?, ;qué?, jcuando?, ;dénde?,
¢,como?, y adicionalmente se busca saber: ¢por
qué?, ¢qué significa? y qué sucedera después?

3 Véase el “Reglamento Interior de la Secretaria de Seguri-
dad”. Disponible en: <https://legislacion.edomex.gob.mx>.
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Su objetivo es proporcionar un referente para
los procesos de toma de decisiones que correspon-
den a los funcionarios de alto nivel relacionados con
el disefio de estrategias, politicas y acciones que
permiten prevenir, disuadir, contener y neutralizar
riesgos. Se busca lograr evitar, reducir impactos,
0 incluso contener, las amenazas a la seguridad
publica desde una perspectiva estructural y con
un horizonte temporal de corto, mediano y largo
plazos. Los productos son el resultado del analisis
riguroso de la informacién delictiva, con base en
metodologias especializadas y la explotacién de
herramientas informaticas, algunas de ellas desa-
rrolladas por la propia area, como la implementa-
cion de un sistema web de fichas de actores cri-
minales. Es muy importante resaltar los beneficios
y oportunidades que brinda a estos procesos de
investigacion la infraestructura de videovigilancia
con la que cuenta el Centro de Control, Comando,
Comunicacion, Computo y Calidad (C5), que es el
centro de monitoreo mas grande del pais.*

De este modo, la inteligencia estratégica contri-
buye a direccionar el trabajo del policia operativo,
al identificar, por ejemplo, los corredores priorita-
rios con alta incidencia delictiva, que se definen
como espacios geograficos y pueden ser: carre-
teras, calles, avenidas, colonias, plazas comer-
ciales, mercados y poligonos industriales, entre
otros. Es un insumo que determina la planeacion y
ejecucion de patrullajes y operativos inteligentes,
de acuerdo con el o los tipos de delitos, asi como
con las caracteristicas fisicas y sociodemografi-
cas de las zonas de operacion.

El analisis de la informacién considera también
la matriz del reloj criminolégico, que especifica los
dias y horarios en que se cometen mas ilicitos, asi
como los modos de operacion detectados y los per-
files de los presuntos responsables. Las areas de
inteligencia también crean bases de datos geoes-
paciales. Estas son una coleccion de elementos in-
terrelacionados, como escuelas, negocios, hechos
delictivos, con un sistema de coordenadas (latitud
y longitud) que permite su georreferenciacién y pro-
cesamiento en el espacio dentro de un territorio, es-

4 Véase en la presente publicaciéon: Hugo de la Cuadra
Mendoza y Lucia Carmina Jasso Lopez, “C5 del Estado
de México: El cerebro de la inteligencia y la seguridad”,
pp. 33-46.

tado, municipio, colonia o calle, utilizando sistemas
de informacién geografica para su manipulacion.
Con estas bases de datos geoespaciales se reali-
zan diferentes tipos de mapas, los cuales muestran
el nivel de incidencia dentro del territorio, como son:

e Mapas coropléticos: muestran la localizacion del
fendmeno delictivo en los municipios, clasifican-
dolos con base en el niUmero de incidencias.

e Mapas de Kernel: conocidos también como ma-
pas de calor, muestran las zonas de mayor in-
cidencia en focos rojos y las clasifica en cuatro
rangos: baja, media, alta y prioritaria, con base
en la aglomeracion delictiva.

e Mapas de indice de Moran local. muestran la
aglomeracion delictiva con base en la distancia
entre cada suceso, clasificandola en tres rangos:
baja-alta, alta-baja y alta. Asimismo, a los valo-
res que no se encuentran relacionados entre si
los clasifica como “outlayer’ (valores atipicos).

También se utilizan otras técnicas de andlisis
espacial, como las elipses de desviacion, que
muestran hacia donde se orientan los eventos, asi
como la denominada técnica de vecinos cercanos,
que permite calcular el promedio de distancia entre
cada acontecimiento. Por lo tanto, todos los docu-
mentos, ademas de los insumos para su elabora-
cion, se actualizan sistematicamente para que no
pierdan vigencia, ante una incidencia delictiva que
modifica constantemente sus zonas y modos de
operacion para evadir las acciones policiales.

Los mapas constituyen un producto de inteli-
gencia por si mismos. Generalmente forman parte
de documentos de analisis robustos en los que se
incorporan otros factores cuantitativos y cualitati-
VoS, que permiten obtener una lectura completa del
problema o tema de atencién. Cabe decir que se
producen documentos de inteligencia que apoyan
periddicamente la operacion diaria del despliegue
en campo; sin embargo, también se atienden las
necesidades especificas de los usuarios: un ejem-
plo de ello es el analisis geodelictivo de una zona
determinada. En el caso del Estado de México, al
tener un sistema de carreteras federales y estata-
les de los mas desarrollados del pais, el analisis de
la movilidad en ellas es muy importante.

Ya se ha hecho referencia en lineas anteriores
al concepto de patrullajes inteligentes; éstos son
un claro ejemplo de la aplicacion de la inteligencia
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y muestran cdmo se empiezan a modificar algunos
de los paradigmas en el personal policial operativo
para realizar sus labores de prevencion. En este
sentido, si bien los patrullajes inteligentes son una
accioén, también deben entenderse como una meto-
dologia de trabajo, una forma de planear, desplegar
y evaluar el servicio de vigilancia y patrullaje en una
zona determinada, de acuerdo con sus caracteristi-
cas geograficas y sociales, asi como el tipo de delito.
Para ello se requiere del andlisis previo de la inciden-
cia delictiva y del lugar, con el objeto de definir va-
riables, como las medidas de seguridad que deben
adoptar los elementos policiales para evitar riesgos.

Ademas, no debe olvidarse que la evaluacion
de los resultados es vital para mantener o modifi-
car el patrullaje en la zona. Por ejemplo, de enero
a septiembre del 2022, en el municipio de Zina-
cantepec la Secretaria de Seguridad realiz6 pa-
trullajes preventivos con esta visidbn en doce de
las quince colonias con mayor incidencia. El re-
sultado fue una disminucién del 14 por ciento de
los delitos de alto impacto, en comparacion con
el periodo de enero a septiembre de 2021, pues
pasaron de 522 a 450 eventos.

INTELIGENCIA E INVESTIGACION
PARA LA PREVENCION

Una fortaleza de las instituciones de seguridad
publica es su facultad para realizar labores de in-
vestigacion, como lo consagra el articulo 21 de la
Constitucion: “La seguridad publica comprende
la prevencion, investigacion y persecucion de los
delitos”.® La Ley de Seguridad Publica del Estado
de México establece, en su articulo 21, “la investi-
gacion del delito” como una de las atribuciones de
la Secretaria de Seguridad.® Este enfoque ha per-
mitido ampliar las labores de investigacion e inteli-
gencia para el combate al delito, especificamente
en la desarticulacion de bandas delictivas que ope-
ran en el estado y la detencién de sus integrantes.
Desde esta perspectiva el trabajo, que se realiza en
todo momento en coordinacién con la Fiscalia del

5 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Disponible en: <https://www.diputados.gob.mx/Leyes
Biblio/ref/cpeum.htm>.

6 Ley de Seguridad Publica del Estado de México. Disponi-
ble en: <https://legislacion.edomex.gob.mx>.

Estado, ha tenido resultados importantes, en tanto
que implica el esfuerzo de grupos interdisciplina-
rios de gabinete y en campo. Lo anterior permite
a las diferentes areas de la Secretaria encargadas
de esta funcién basar su trabajo en la inteligencia
tactico-operativa. Es decir, cualquier investigacion
que realizan deriva de un andlisis de gabinete pre-
Vio, que a su vez sirve para la planeacion de las
acciones que se van a realizar en campo. Esto ha
permitido reducir riesgos y enfocar la recoleccion
de informacién a lineas de investigacion precisas.

Al igual que el area responsable de la inteligen-
cia estratégica, la Unidad de Investigacion trabaja
con metodologias y técnicas avanzadas. Para
todas las investigaciones se efectua un “plan de
blusqueda” en el que se definen objetivos, informa-
cién de los perfiles del actor criminal o banda de-
lictiva, nivel de riesgo, zona donde operan, lineas
de investigacion, cronograma de actividades y los
recursos que se necesitan. De esta manera se co-
adyuva a definir las técnicas de investigacion apro-
piadas para el caso a intervenir, el personal que las
llevara a cabo y el equipo que se necesitara.

Cabe sefialar que un insumo importante que ge-
nera el area consiste en la elaboracién de redes de
vinculos criminales de los actores y organizaciones
delictivas. Estos documentos son importantes no solo
para los trabajos de inteligencia tactico-operativa, sino
también como una fuente relevante para actualizar los
diagndsticos integrales del fenémeno delictivo en el
Estado de México, que ayuda a la generacion de in-
teligencia estratégica. Ademas, estas areas son las
que atienden e investigan las denuncias ciudadanas
y trabajan en coordinacion con la Fiscalia del Estado,
asi como con otras corporaciones policiales y de pro-
curacion de justicia de otras entidades y del ambito
federal. Su objetivo es realizar investigaciones de
manera coordinada sobre objetivos prioritarios y or-
ganizaciones criminales. Destaca en este rubro la co-
tidiana comunicacion con las instituciones hermanas
de los distintos estados colindantes: Ciudad de Mé-
xico, Querétaro, Hidalgo, Puebla, Michoacan, Morelos
y Guerrero, pues muchos fenébmenos criminales tras-
pasan las fronteras de las entidades vecinas, dado
que para los delincuentes no existen jurisdicciones.

El resultado de este Nuevo Modelo Policial, con
base en acciones de inteligencia, es la desarticula-
cion de diversas organizaciones criminales y la de-
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tencion de diversos actores generadores de violencia
relacionados con delitos contra la salud, portacién de
armas de fuego, extorsion y robo en cajeros automa-
ticos; algunos de estos hechos estan vinculados a
delitos como robo a transelnte, homicidio y robo de
vehiculo en diferentes municipios de la entidad. So-
bresalen dos casos en que los actores mencionaron
pertenecer a grupos de la delincuencia organizada:
la Familia Michoacana y el Cartel Jalisco Nueva Ge-
neracién (en los cuales algunos de sus integrantes
son de nacionalidad colombiana). Asimismo, en julio
de 2022 los efectivos de la Secretaria de Seguridad
detuvieron a dos actores relacionados con delitos de
homicidio, contra la salud y por portacion de armas
de fuego en el municipio de Cuautitlan. El operativo
permitié desarticular una organizacion criminal en los
municipios de Zumpango, Teoloyucan y Cuautitlan,
relacionada con al menos cinco homicidios mas.

Como hemos venido mencionando, el combate
a la incidencia delictiva es un trabajo integral en el
cual es vital identificar las diferentes modalidades
y mecanismos que utilizan los delincuentes para
lograr sus propositos. Las nuevas tecnologias de
la comunicacién, como las plataformas de redes
sociales, paginas electronicas, blogs, etc., han
generado nuevas formas de conductas delictivas.
En particular, las redes sociales se utilizan como
un medio para la realizacion de delitos que impac-
tan directamente a la sociedad; ejemplos de ello
son la pornografia infantil, la trata de personas, el
fraude en el comercio electronico, el fraude a la
banca electronica, la venta de armas, el acoso y
los requerimientos ilicitos de pago, entre otros.

Por ello, desde 2015 la Secretaria de Seguridad
cuenta con la Policia Cibernética, que se encarga
de realizar patrullajes en la red publica de internet,
con la finalidad de localizar, identificar, detectar, in-
vestigar y prevenir la comision de ilicitos. Ademas,
efectlia las investigaciones solicitadas por manda-
mientos ministeriales y judiciales en coadyuvancia
con la Fiscalia del Estado de México.

COMENTARIO FINAL

Una de las demandas mas reiteradas de todos los
ciudadanos de las sociedades contemporaneas es
vivir con certidumbre y confianza en el futuro; que
nuestra existencia la vivamos con dignidad y con

los mas 6ptimos satisfactores a nuestro alcance.
No hay nada mas valioso que la vida humana. En
este sentido, la Secretaria de Seguridad del Es-
tado de México dirige sus esfuerzos en aras de
consolidar un Nuevo Modelo Policial, con base en
el conocimiento que aporta el area de inteligencia.
El fortalecimiento de las unidades de inteligencia
estratégica, dedicadas a la investigacion de campo
mediante el aprovechamiento de tecnologia de
vanguardia, potencializa las capacidades de pre-
vencion, investigacion y operacién de manera in-
tegral. Lo anterior tiene el objetivo de fundar las
bases de una policia enfocada en la prevencion y
resolucion de problemas especificos, con funda-
mento en el conocimiento del delito, dejando atras
a la corporacion esencialmente reactiva.

Es menester sefalar que el camino para la con-
solidacion de este proceso es largo y dificilmente
podra concretarse en una sola administracion; sin
embargo, lo que se ha construido hasta el mo-
mento es un legado que permitira a los gobiernos
subsecuentes encontrar bases soélidas para su
continuidad. Pruebas de ello son la construcciéon
de unidades orgéanicas con metodologias y proce-
dimientos especificos y actualizados, asi como el
reclutamiento de personal capacitado, certificado,
con experiencia, y la adquisicién de equipamiento
acorde con las necesidades del servicio.

Cabe senalar que toda esta labor se apega a
las normatividades nacionales e internacionales de
defensa de los derechos humanos. En el Estado de
México se pone un gran énfasis en ellos en todos
los procesos de profesionalizacion y entrenamiento
policial, principalmente para los sectores mas vulne-
rables, como son las minorias étnicas, las mujeres,
los menores de edad y los discapacitados, entre
otros. De esta manera, en la Secretaria de Seguri-
dad del Estado de México la inteligencia profesional
siempre tiene presente los avances conceptuales
vinculados a los desarrollos teéricos de la “seguri-
dad humana” y la “seguridad ciudadana”.”

7 Véanse Lucia Carmina Jasso Lopez, “Percepcion de in-
seguridad y calidad urbana de las y los mexiquenses”, y
Enrique Uribe Arzate y Diego Enrique Uribe Bustamante,
“La seguridad humana en el marco del Estado”, ambos ca-
pitulos publicados en el libro América Latina: seguridad y
violencia. México y los espacios urbanos, Secretaria de Se-
guridad del Estado de México / Universidad Mexiquense de
Seguridad, Gobierno del Estado de México, Toluca, 2022.
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INTRODUCCION

En la literatura académica se reconoce el incre-
mento tanto en cantidad como en innovaciéon de
las tecnologias de la seguridad, en particular en
las de informacién, comunicacion y vigilancia,
que se han convertido en una necesidad latente
de los gobiernos locales.! Estas tecnologias son
relativamente recientes, pues datan de mediados
del siglo xx, cuando las primeras ciudades euro-
peas comenzaron con su implementacion.?

En América Latina existe evidencia de que
estas tecnologias se implementaron unos anos
después, principalmente orientadas a la preven-
cion de “la delincuencia callejera y la violencia
urbana”.? Entre las implementaciones mas anti-
guas en la region se ha documentado la de Chile,
que en los afnos noventa, en coordinacién con los
carabineros, instalaron un sistema de camaras.*

Titular del Centro de Control, Comando, Comunicacion,
Coémputo y Calidad, C5, del Estado de México.

*%

Investigadora del Instituto de Investigaciones Sociales de
la Universidad Nacional Auténoma de México.

1 Santiago Ruiz Chasco, “Videovigilancia en el centro de
Madrid. jHacia el pandptico electronico?”, Teknokultu-
ra. Revista de cultura digital y movimientos sociales, vol.
11, no. 2, Universidad Complutense de Madrid, Madrid,
2014, pp. 301-327. Disponible en: <https://revistas.ucm.
es/index.php/Tekn/issue/view/2712>.

2 Lucia Carmina Jasso Loépez, La ciudad videovigilada.
Entre la prevencion del crimen y el control social, Univer-
sidad Nacional Auténoma de México, México, 2022.

3 Julio Ramirez y Pecky Valenzuela, “Videovigilancia en el
espacio publico: el monitoreo de la ciudad como disposi-
tivo de control poblacional”, en “Memoria para optar por
el grado de licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales”,
Universidad de Chile, Santiago, Chile, 2017, p. 11.

4 Luis Cordero Vega, “Videovigilancia e intervencion ad-
ministrativa: las cuestiones de legitimidad”, Revista de
derecho publico, vol. 70, 2015, pp. 359-376. Disponible
en: <https://revistas.uchile.cl/index.php/roru/article/download/
37768/39415/0>.
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Sin embargo, con el paso del tiempo la re-
gion se ha convertido en un nicho importante de
implementacion de este tipo de dispositivos, en
donde destacan Brasil, Argentina, Colombia v,
desde luego, México.> En nuestro pais se tienen
datos sobre la instalacion de los primeros siste-
mas de videovigilancia en la Ciudad de México
en la década de los setenta‘ del siglo pasado v,
de acuerdo con informacion difundida por el Ins-
tituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
en el Censo Nacional de Gobierno, en sus edicio-
nes de 2014 a 2019, es evidente que el nUmero
de camaras publicas casi se ha cuadruplicado, al
pasar de 25,631 a 99,912.

En el Estado de México, con 125 municipios,
desde 2010 se inici6 la instalacion de camaras
en los ayuntamientos con mayor poblacion e inci-
dencia delictiva. Basado en el “Plan de Desarro-
llo del Estado de México 2011-2017”,” la Secreta-
ria de Seguridad del Estado de México (ssewm), a
través del Centro de Mando y Comunicacion, im-
plementd el primer “Proyecto de Videovigilancia
Urbana” a nivel estatal, dividido en cinco etapas,

5 Nelson Arteaga, “Regulacion de la videovigilancia en Mé-
xico. Gestion de la ciudadania y acceso a la ciudad”, Es-
piral, vol. 23, no. 66, mayo-agosto, Guadalajara, 2016, pp.
193-228. Disponible en: <https://www.scielo.org.mx/pdf/
espiral/v23n66/1665-0565-espiral-23-66-00193.pdf>.

6 Carlos Villasana y Ruth Gémez, “Cuando nos comenzaron
a vigilar”, El Universal, seccion “Mochilazo en el tiempo”,
25 de noviembre de 2016. Disponible en: <https://www.
eluniversal.com.mx/entrada-de-opinion/colaboracion/
mochilazo-en-el-tiempo/nacion/sociedad/2016/11/25/
cuando-nos>.

7 Gobierno del Estado de México, “Plan de Desarrollo del
Estado de México 2011-2017”, Comité de Planeacion
para el Desarrollo del Estado de México (Copladem),
Toluca, 2011. Disponible en: <http://ipsp.edomex.gob.
mx/pga/rer/3_diplomados/d8_degd/documentos/modulo1/
plan-desarrollo-edomex-2011-2017.pdf >.

>
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con la instalaciéon de 518 postes en dieciocho
municipios.®

Posteriormente, el 3 de junio de 2016, el enton-
ces presidente de la Republica, Enrique Pefia Nieto,
inaugur6 el C5, Centro de Control, Comando, Co-
municacion, Computo y Calidad (en adelante C5)
del Estado de México, con una inversion inicial de
cuatrocientos millones de pesos, que en principio
se plante6 que beneficiaria a dieciocho municipios.
En septiembre del mismo afio se inaugurd su ho-
mologo en el municipio de Ecatepec.

En concordancia con lo anterior, el 13 de julio
de 2017 se implement6 el “Acuerdo del Comisio-
nado Estatal de Seguridad Ciudadana del Estado
de México, por el que se actualiza la denomina-
cion del Centro de Mando y Comunicacion por
Centro de Control, Comando, Comunicacion,
Cbmputo y Calidad”.’ Esto dio mayor certidum-
bre al C5 como un actor central de la seguridad
estatal. Al respecto es relevante sefalar que el
C5 en el Estado de México surge de la necesidad
de contar con un centro regulador de informacién
que pudiera fungir como enlace entre la ciudada-
niay las corporaciones de auxilio, a donde llegan
las sefiales de las camaras de videovigilancia,
asi como con los arcos carreteros con lector de
placas para detectar vehiculos involucrados en
siniestros y el Centro de Atencién de Emergen-
cias, todo lo cual lo constituye como el cerebro
de la inteligencia y la seguridad del Estado de
México. Para ello se anade la infraestructura y
tecnologia que le permite estar a la vanguardia
para atender con mayor calidad las demandas de
sus aproximadamente diecisiete millones de ha-
bitantes. Asi, es relevante mencionar que ambos
centros “cuentan con tecnologia similar a la que
emplean paises como Estados Unidos, Alema-
nia, Israel o Inglaterra para combatir a la delin-

8 Con anterioridad a la Fase |, en los dieciocho municipios
se contaba con tecnologia obsoleta, sin continuidad ni
mantenimiento. Actualmente hay continuidad entre las
fases a través de un contrato de servicios integrales.

9 Véase Periédico oficial. Gaceta del gobierno, “Acuerdo
del Comisionado Estatal de Seguridad Ciudadana del Es-
tado de México, por el que se actualizan las denomina-
ciones del Centro de Mando y Comunicacién”, 13 de julio
de 2017, Toluca, p. 3. Disponible en: <https://legislacion.
edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/
files/pdf/gct/2017/jul131.pdf>.

cuencia y actuar con mayor prontitud ante una
emergencia, asi como para reducir y prevenir la
comision de delitos”, y el C5 de Toluca esta “in-
tegrado por la sala de monitoreo mas grande de
América Latina.”®

En las siguientes paginas se presenta el ana-
lisis del C5 en los ultimos afos, poniéndose el
énfasis en los procesos organizacionales, insti-
tucionales y tecnologicos que le han permitido
convertirse en una instancia ejecutora y adminis-
tradora de las tecnologias de vigilancia del go-
bierno del Estado de México, a través del analisis
prospectivo para el mediano y largo plazos.

EL C5 EN LA ACTUALIDAD

En 2023, en el Estado de México existen dos
centros estatales de monitoreo, uno en Toluca y
otro en Ecatepec, en el Oriente. También hay se-
senta centros de mando municipales con los que
se esta en comunicacioén permanente. En total, se
han desplegado en el territorio veinte mil camaras,
ochenta y cinco arcos carreteros, diez mil altavo-
ces, dos mil quinientos botones de auxilio, 20,127
botones digitales Codigo C5, dos mil botones de
enlace ciudadano y cien drones (sesenta en han-
gares y cuarenta tacticos). Todos estos productos
tecnolégicos estan en funcionamiento permanente
y proveen de informacion y comunican estratégi-
camente al gobierno del Estado de México.

El C5 define su misibn como: “Prevenir y
coadyuvar en el ambito de su competencia con
los tres niveles de gobierno, en la persecucion de
hechos ilicitos, para garantizar la paz y tranquili-
dad de la ciudadania, mediante el uso de tecno-
logias de la informacién y comunicacion de van-
guardia, en materia de seguridad humana.”! Su
vision consiste en: “Ser identificado y reconocido
a nivel nacional como un organismo estratégico
para garantizar el ambiente de seguridad humana,
proporcionando un excelente servicio de calidad a
los habitantes del Estado de México.”*?

10 Secretaria de Seguridad del Estado de México, “Centro
de Control, Comando, Comunicacion, Cémputo y Cali-
dad”, 2018. Disponible en: <https://sseguridad.edomex.
gob.mx/c5>.

11 Ibidem.

12 Ibidem.
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Ficura 1
ProbucTtos TECNOLOGICOs DEL C5 DEL EsTADO DE MEXICO
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Fuente: C5, Secretaria de Seguridad del Estado de México. Disponible en: <https://sseguridad.edomex.gob.mx/c-5>.

El C5 se rige por una politica de calidad y esta
comprometido a realizar servicios de apoyo de
emergencias, monitoreo de via publica, denuncias
anoénimas, infraccion transparente, evaluacion po-
licial y analisis delincuencial. Para que el C5 al-
canzara este nivel de desarrollo fue necesaria la
implementacion de los siguientes proyectos:

1. “Solucion Integral de Enlace y Monitoreo de
Seguridad y Videovigilancia Urbana para el
Estado de México”, hoy conocido como Fase
| (G-135), mismo que constd de dos etapas:
a) etapa de implementacioén, conformada por
veintinueve meses para la instalacion, configu-
racién y puesta en marcha, de enero de 2014 a
mayo de 2016, y b) etapa de mantenimiento y
soporte técnico por veinte meses, de junio de
2016 a enero de 2018.

2. “Servicio Integral para la Operacion y Manteni-

miento del Programa de Seguridad y Monitoreo
en el Estado de México”, contrato de manteni-
miento para el proyecto de Fase I; dicho proyec-
to consta de una vigencia de sesenta y cinco
meses a partir del 13 de abril de 2018 al 15 de
septiembre de 2023.

. “Servicio Integral de Fortalecimiento Tecnolégico

para la Operacion y Mantenimiento del Progra-
ma de Seguridad y Monitoreo en el Estado de
México”, Fase I, mismo que consta de dos eta-
pas: a) etapa de implementacion, conformada
por veintitrés meses para la instalacion, configu-
racion y puesta en marcha, de octubre de 2018
a agosto de 2020, y b) etapa de mantenimiento:
conformada por treinta y seis meses de manteni-
miento y soporte técnico, de septiembre de 2020
a septiembre de 2023.
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Cuabro 1
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA QUE COMPRENDE CADA FASE

Fase |

+ 10,000 camaras de videovigilancia urbana (2,500 pwmi).

+ 25 arcos carreteros para deteccion y reconocimiento de
matriculas vehiculares.

+ Una red de transporte de datos hibrida (rToH), conformada
por fibra 6ptica, de 350 kilometros.

+ Adecuacion y equipamiento de 44 centros de mando
municipales (cmm).

+ Un sistema de despacho y atencion de llamadas de
emergencia integrado cap.

+ Un sistema de administracion de video (vms).

+ Un sistema de posicionamiento global conformado por
3,000 equipos GPs.

+ Dos centros de control, comando, comunicacién, computo
y calidad (uno estatal en Toluca y otro regional en
Ecatepec).

Fase Il

+ 10,000 camaras de videovigilancia urbana.
+ 10,000 altavoces para anuncio publico y difusiéon de alerta

sismica.

+ 100 drones: 60 hangares para dron / 40 drones tacticos.
+ Sistema de video analitico conformado por 500 licencias

flotantes.

+ 3,500 sistemas de videovigilancia para transporte publico.
+ 50 arcos carreteros para deteccion y reconocimiento de

matriculas vehiculares.

+ Una red de transporte de datos hibrida (rtoH), conformada

por 250 kilbmetros de fibra optica y por enlaces de
microondas.

+ 2,000 botones de enlace ciudadano.
+ Equipamiento para 60 centros de control y mando

municipales (ccvm).

+ Un sistema de despacho y atencién de llamadas de

emergencia integrado cap.

+ Un sistema de administracion de video (vwms).
+ Un sistema para inteligencia de negocios Business

Intelligence (Bl).

+ Un sistema de anuncio publico y difusion de alerta sismica.
+ Un servicio de escalamiento del sistema de telefonia

institucional existente.

+ Un servicio de actualizacion del sistema de correo

electronico institucional.

+ Un sistema de seguridad perimetral (ciberseguridad), para

la interconexion de 74 sitios de la Secretaria de Seguridad.

Fuente: C5, Secretaria de Seguridad del Estado de México. Disponible en: <https://sseguridad.edomex.gob.mx/c-5>.

Cuantitativa y cualitativamente es notoria la di-
ferencia entre las fases | y Il, destacando la mo-
dernizacién tecnologica. En la Fase Il se reporta la
instalacion de nuevas tecnologias, como los 100
drones mencionados, que han sido relevantes para
el monitoreo movil, asi como los 3,500 sistemas de
videovigilancia en el transporte publico para mejorar
la movilidad de las y los mexiquenses, y los 2,000
botones de enlace ciudadano que, como su hombre
indica, buscan mejorar la proximidad con la ciuda-
dania. También aumentaron de veinticinco a setenta
y cinco los arcos carreteros y se rehabilitaron diez
previamente existentes, que realizan la deteccion y
reconocimiento de matriculas vehiculares.

Ademas, destaca que en la Fase | se realiz6 la
adecuacion y equipamiento de cuarenta y cuatro cen-
tros de mando municipales (cmm), mismos que fueron
actualizados durante la implementacion de la Fase II;
adicionalmente se adecuaron y equiparon otros dieci-
séis cmm, para un total a la fecha de sesenta municipios
intercomunicados que materializan la coordinacién de
vigilancia, informacion y comunicacion con los gobier-

nos locales. Sobresale la implementacion de un sis-
tema de seguridad perimetral para la interconexion de
setenta y cuatro sitios de la Secretaria de Seguridad.
Todos estos elementos han permitido incremen-
tar y fortalecer las conexiones de lo que llamamos
el cerebro de la inteligencia y la seguridad estata-
les. Siguiendo con la metafora, se ha acrecentado
no sélo el numero sino también la calidad de las
células que permiten la generacion de inteligencia.

Los recursos humanos

La infraestructura y las tecnologias son necesarias
para el funcionamiento del C5, pero mas importante
son los recursos humanos que lo integran y que
estan permanentemente atentos a las necesidades
de la poblacion. Se trata del “elemento humano™*
que se encarga del monitoreo, atencion de las lla-

13 Gavin J. D. Smith, “Behind the Screens: Examining Construc-
tions of Deviance and Informal Practices among cctv Control
Room Operators in the ux”, Surveillance & Society, vol. 2,
no. 2-3, 2004. Disponible en: <https://ojs.library.queensu.ca/
index.php/surveillance-and-society/article/view/3384>.
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madas de emergencia, despacho y demas labores
administrativas y operativas que implica el 6ptimo
funcionamiento del C5. Para su funcionamiento el
C5 se integraba hasta 2022 por 1,403 servidores
publicos, de los cuales 672 son hombres y 731 son
mujeres. Este dato es relevante considerando que
en 2017 se contaba Unicamente con 611 servidores
publicos, 299 hombres y 312 mujeres. Es decir, el
personal creci6 a mas del doble.

GRAFICA 1
REcursos HumANOsS EN EL C5 DEL Estapo DE MExico
2017-2022
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos del C5,
Secretaria de Seguridad del Estado de México.

En el Censo Nacional de Seguridad Publica Es-
tatal 2022 se presentan las estadisticas del personal
operativo de los centros de atencién de llamadas de
emergencia de la institucién encargada de la funcion
de seguridad publica (en total se reportan 412), des-
glosadas por el tipo de funcién que ejercen. Sobre-
sale que el 52.9 por ciento son operadores, el 34.2 por
ciento despachadores y 10 por ciento supervisores.

GRAFICA 2
PERSONAL DE LOS CENTROS DE ATENCION DE LLAMADAS DE
EMERGENCIA DE LA INSTITUCION ENCARGADA DE LA FUNCION
DE SEGURIDAD PUBLICA, SEGUN CARGO, 2021
Otros
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(Neal), “Censo Nacional de Seguridad Publica Estatal
2022. Tabulados basicos”. Disponible en: <https://www.
inegi.org.mx/programas/cnspe/2022/>.

Un aspecto que destaca sobre la estabilidad
de la plantilla laboral del C5 es el incremento del
personal de base y estructura, que entre 2017 y
2022 paso de 482 a 1,268 empleados contratados
en ese esquema. La mayoria tiene de uno a cinco
anos colaborando en el sector; sin embargo, ha
aumentado el numero de trabajadores con mas
experiencia, incluso con mas de veinte anos, lo
cual es relevante para fortalecer la operacion de
una institucion que genera inteligencia en el dia a
dia. Datos internos refieren que del total del perso-
nal, 240 mujeres son cabeza de familia. Ademas,
se sabe que en relacién con los mandos, treinta y
dos son mujeres y cuarentaiin son hombres. La
mayoria del personal operativo tiene estudios de
bachillerato y de licenciatura; actualmente hay 341
mujeres y 307 hombres con estudios profesionales
que contribuyen al funcionamiento de la institucion.

En este tenor, también es notable destacar la
creacion de areas especificas que han permitido
mejorar el funcionamiento del centro en la aten-
cion de problemas sociales. Tal es el caso de la
Unidad Especializada de Primera Intervencién
para la Atencion de Violencia de Género (UEPIAVG),
que fue creada como un plan emergente para la
prevencion de los feminicidios, con la identifica-
cion, atencién, canalizacion y seguimiento a las
mujeres victimas de lesiones dolosas y tentativa
de feminicidio.

Para fortalecer la atencion a la “Alerta de Vio-
lencia de Género”, emitida en el Estado de México
en julio de 2015 en once municipios, Ecatepec de
Morelos, Nezahualcoyotl, Tlalnepantla de Baz, To-
luca de Lerdo, Chalco, Chimalhuacan, Naucalpan
de Juarez, Tultitlan, Ixtapaluca, Valle de Chalco y
Cuautitlan Izcalli, la uepiavG trabaja los 365 dias del
ano, las 24 horas del dia, a través de la marcacion
del numero de emergencia 9-1-1 y 0-89 Denuncia
Anonima y de las diferentes plataformas digitales
con las que cuenta el C5. Esto ha permitido me-
jorar la atencién para la poblacion en situacion de
vulnerabilidad.

En aras de la generacion de productos de in-
teligencia, también se realiz6 la creacidén de la
Subdirecciéon de Estrategia y Referenciacion, que
recopila y procesa toda la informacién registrada
mediante los sistemas tecnoldgicos con los que
opera el C5, tales como: c.A.LL.E. 9-1-1, s.D.A. 0-89,
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Infraccion Transparente y demas fuentes relaciona-
das, con la finalidad de generar estadistica de la
incidencia delictiva de los diferentes municipios que
conforman el Estado de México. Asimismo, se ana-
lizan los incidentes de alto impacto que se reciben,
con el propésito de determinar modus operandi,
reloj criminolégico, vehiculos implicados, presuntos
responsables, zonas de confort y zonas se riesgo.
Como resultado final, tenemos productos de in-
teligencia que integran reportes de andlisis delic-
tivos, consignas operativas y/o material videogra-
fico, que son compartidos a instituciones publicas
en materia de seguridad de los tres 6rdenes de
gobierno: federal, estatal y municipal. Asimismo,
se trabaja en alianza con el sector privado, para la
generacion de estrategias conjuntas de prevencion
de delitos y fortalecimiento en la toma de decisio-
nes, asi como para la localizacién y/o detencion de
los presuntos responsables y vehiculos implicados.

Despliegue en el territorio

El Estado de México tiene una extension de 22,351.8
km?, lo que sin duda complejiza el quehacer guber-
namental y la provision de la funcién de seguridad
publica.' En los apartados anteriores ya se han re-
ferido las cifras correspondientes a los productos
tecnoldgicos disponibles por el C5, y al respecto es
imprescindible sefalar que se despliegan en el terri-
torio de manera estratégica para dar cobertura a la
mayor poblacion posible. Con la implementacién del
proyecto Fase Il, se extendié la cobertura estatal a
sesenta municipios del Proyecto de Videovigilancia
Urbana del Gobierno del Estado de México, lo que
se ha traducido en un 87.75 por ciento de poblacién
beneficiada en la entidad, que equivale a poco mas
de catorce millones de habitantes.

Para incrementar la cobertura de vigilancia en
el territorio se cuenta con otras alternativas, como
es el caso del Sistema de Alertamiento Silencioso,
que opera desde el 10 de agosto del 2015, el cual
permite realizar acciones de coordinacion con dife-
rentes cadenas comerciales, asociaciones civiles,
centros de distribucion y comercios. En este con-

14 Para visualizar esta superficie, podemos comentar que
El Salvador cuenta con un territorio similar, pero con una
tercera parte de poblacion. El Salvador tiene 6.5 millones
de habitantes, mientras que en el Estado de México viven
16.9 millones personas.

texto destaca que durante 2020 se logré la integra-
cion de las escuelas publicas del estado y del sec-
tor salud, alcanzandose hasta el 25 de septiembre
del 2022 un total de 23,138 inmuebles integrados al
sistema. En este sentido, especial mencion merece
la “videovigilancia colaborativa” que se ha imple-
mentado en el estado, mediante la cual las empre-
sas y comercios privados han logrado conectar sus
sistemas de alarmas y camaras con el C5.%

Otro elemento es la integracion del trabajo
interinstitucional. Se han conformado diversos
grupos de coordinacién a través de tecnologias
emergentes, integrados por los 125 municipios del
Estado de México, asi como por corporaciones y
autoridades de los tres 6rdenes de gobierno, con
el objetivo de optimizar los tiempos de respuesta,
lo que permite generar informacién y responder
en tiempo real a llamadas de emergencia. Actual-
mente se cuenta con 317 grupos de coordinacion
con empresas privadas y asociaciones, que per-
miten la obtencién de informacion y verificacion de
incidentes en establecimientos comerciales, brin-
dandose atencion inmediata a la incidencia que
afecta directamente a este sector.

Para la cobertura territorial, el C5 cuenta con
la atribucidén para administrar el servicio de radio-
comunicacion, de conformidad con el articulo 18
de la Ley que Regula el Uso de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion para la Seguridad
Publica del Estado de México.'* También estan los
articulos 64, 65, 66, 72, 73, 76 y 79 del reglamento
de la citada ley."” En los ultimos afios se registran
avances que se sintetizan a continuacion:

15 Lucia Carmina Jasso Lopez, “Tecnologias de vigilancia
en las empresas mexicanas para protegerse de la inse-
guridad”, Hipertextos, vol., no. 14, Buenos Aires, julio-di-
ciembre, 2020, pp. 91-110. Disponible en: <http://sedici.
unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/116150/.pdf-PDFA.
pdf?sequence=1&isAllowed=y>.

16 Puede consultarse en la Ley que Regula el Uso de Tec-
nologias de la Informacion y la Comunicacion para la Se-
guridad Publica del Estado de México, p. 7. Disponible
en: <https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.
edomex.gob.mx/files/files/pdf/ley/vig/leyvig209.pdf>.

17 Puede consultarse en Reglamento de la Ley que Regula
el Uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunica-
cion para la Seguridad Publica del Estado de México, pp.
16-18. Disponible en: <https://legislacion.edomex.gob.
mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/rgl/vig/
rglvigh92.pdf>.
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e En 1998 se cred la Red Nacional de Radioco-
municacion (Interconexion de Redes Integrales
de Seguridad, Iris). La infraestructura Tetrapol
estaba integrada por un conmutador de gestion
y cuatro repetidoras.

e En 2007, la red creci6 a 21 sitios de repeticion y
2,265 radios.

e En 2016 se implementd un sistema de radioco-
municacion Tetrapol con un nodo central, treinta
y tres sitios de repeticion; tres mil doscientos ra-
dios portatiles; dos mil radios moviles y sesenta
y cinco radiobases. Se consiguié una cobertura
equivalente al 75 por ciento de la poblacion.

e En 2017 se dejé de ampliar el sistema de radio-
comunicacioén Tetrapol, debido a la falta de avan-
ces tecnoldgicos; sin embargo, se mantiene el
servicio para la operacion entre el estado y los
municipios con instancias federales (Secretaria
de la Defensa Nacional, Secretaria de Marina y
Guardia Nacional).

e En 2018 se termind la implementacion y se dis-
tribuyeron mas de 4,500 radios para la Secreta-
ria de Seguridad del Estado de México (ssem).

e En 2019 se dio mantenimiento al sistema y se
actualizaron cuatro sitios de repeticion.

e En 2020, el Diario Oficial de la Federacion (poF)
publicé que los estados deben contar con siste-
ma de radiocomunicacion en un entorno abierto
y de libre competencia; para esa fecha la ssem ya
contaba con dicho sistema.

Tecnologias y procesos mas innovadores

En el C5 del Estado de México existen distintas
tecnologias y procesos innovadores que contri-
buyen a la generacion de inteligencia para la se-
guridad de las y los mexiquenses. En materia de
tecnologia, destaca el despliegue del Programa
de Seguridad y Monitoreo en el Estado de México,
con sus veinte mil cAmaras que permanentemente
reciben mantenimiento correctivo y preventivo. A
este monitoreo se suma la tecnologia de los dro-
nes, que permite tener una cobertura desde el
aire de manera agil y rapida en zonas de dificil
acceso y/o en areas extensas, ya sea para su
reconocimiento o para la basqueda de objetivos,
para asi facilitar la toma de decisiones estratégi-
cas, reduciendo riesgos y recursos, lo cual posibi-
lita recabar informacién en video y/o fotografia a
distancia para labores de inteligencia, prevencion

del delito o incluso brindar apoyo médico en inci-
dentes de seguridad publica y proteccion civil.
También destaca la tecnologia del Sistema de
Arcos Carreteros en el Estado de México, que surgi6
con el objetivo de dar un nuevo uso a la infraestruc-
tura de arcos de lectura de placas que se utilizaba
para las fotomultas. La nueva propuesta consiste en
identificar las matriculas bajo un esquema de lista
negra, de tal forma que el sistema notifica cuando
un vehiculo cruza, y al contar con reporte de robo
o algin mandamiento judicial se realiza el segui-
miento del automotor; es por ello que los primeros
veinticinco arcos carreteros se encuentran ubicados
en vialidades de alta velocidad. Debido a los resulta-
dos obtenidos por el establecimiento de esta estra-
tegia, se instalaron sesenta mas. En la actualidad,
esta accién se ha convertido en un esquema que
permite la recuperacion de vehiculos a diario.

Procesos institucionales

En el C5 se desarrollan diversos procesos insti-
tucionales en los que confluyen instancias de los
distintos 6rdenes de gobierno. En la actualidad las
corporaciones que participan en el esquema de
trabajo “bajo el mismo techo” son:

e Secretaria de Seguridad estatal (Fuerza Especial
de Seguridad, Centracom, Direccion General de
Combate al Robo de Vehiculos y al Transporte).
Secretaria de la Defensa Nacional (Sedena).
Fiscalia General de Justicia del Estado de México.
Guardia Nacional.
Asociacion Nacional de Empresas de Rastreo y
Proteccién Vehicular (ANERPV)
Secretaria de Marina (Semar)
Comision del Agua del Estado de México (en
temporada de ciclones y lluvias), ProBosque
(por temporada).
Coordinacion General de Proteccién Civil.
e Pemex Logistica y Seguridad Fisica.
Centro Regulador de Urgencias Médicas (Sub-
direccidon de Urgencias del Estado de México y
Cruz Roja).

A continuacion se presentan algunos de los
resultados de los procesos institucionales que
se reflejan en las estadisticas bésicas, asi como
otras practicas destacadas en las que confluyen
distintos actores sociales.
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Estadisticas basicas

En el Censo Nacional de Seguridad Publica Esta-
tal 2022 se reporta la existencia de distintos meca-
nismos para captar emergencias y/o denuncias.'®
En 2021, la institucion encargada de la funcion
publica en el Estado de México reporté 333 sitios
web, 1,461 mecanismos que usan las redes socia-
les 'y 749 APPs.

Ademas, se cuenta con los distintos sistemas
telefénicos de emergencias que reciben llamadas
para su atencion. En 2021, a través del Sistema
9-1-1 se reportaron un total de 6,051,428 llama-
das, de las cuales 1,051,213 fueron procedentes
y 5,000,215 improcedentes. Es decir, s6lo el 17.37
por ciento procedieron como reales y auténticas.
Este dato es relevante si consideramos que en
2019 se registr6 que Unicamente el 13 por ciento
lo fueron.?® Esto es, con el tiempo se ha incremen-
tado el numero de llamadas procedentes. Asi, del
1° de enero al 30 de septiembre de 2022 se reci-
bieron 5,119,537 llamadas, de las cuales 783,765
fueron reales (el 15.3 por ciento).

Cuabro 2
TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDAS A TRAVES DEL C.A.LL.E 9-1-1
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2022

Reales 783,765
Improcedentes 4,335,772
Total 5,119,537

Fuente: C5, Secretaria de Seguridad del Estado de México.

Al considerar los diez incidentes mas relevan-
tes, se observa que el reporte de persona agre-
siva encabeza el listado.

18 Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (ineal), Censo
Nacional de Seguridad Publica 2022, México, 2022. Dis-
ponible en: <https://www.inegi.org.mx/programas/
cnspe/2022/>.

19 Idem.

20 Rebeca Jiménez, “C-5 del Edomex recibié mas de 85%
de llamadas falsas en 2019”, E/ Universal, Ciudad de Mé-
xico, 1° de enero de 2020. Disponible en: <https://www.
eluniversal.com.mx/metropoli/cdmx/c-5-del-edomex-recibio-
mas-de-85-de-llamadas-falsas-en-2019>.

GRAFICA 3
LoS DIEZ INCIDENTES MAS RELEVANTES
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2022

Persona agresiva ﬁ 58,035
Otras alarmas de emergencias activadas M 55,307
Violencia contra la mujer H 41,853
Apoyo a la ciudadania _I 29,020
Accidente de transito sin lesionados H 27,039
Persona sospechosa H 23,307

Persona inconsciente / Urgencia neurologica H 19,563
Accidente de motocicleta con lesionados H 18,513

Solictud de rondin || 18,080

Robo de vehiculo particular sin violencia H 17,828
Otros 475,220

Fuente: C5, Secretaria de Seguridad del Estado de
México.

En el C5 del Estado de México se atienden,
como en otros centros del pais, distintos tipos de
llamadas de emergencia e incidentes a los que
dan seguimiento las y los operadores y despacha-
dores adscritos. EI mayor porcentaje corresponde
a emergencias del sector seguridad, con el 59.4
por ciento; le siguen las médicas, con el 17.2 por
ciento, y después los incidentes relacionados con
la asistencia, que comprenden la atencién de pro-
teccion, notificacion de hallazgo y apoyo.

Cuabro 3
TiPOS DE SERVICIO
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2022

Tipo de servicio Total %
Médico 134,689 17.2
Proteccion civil 45,936 5.9
Seguridad 465,201 59.4
Servicios publicos 5,022 0.6
Asistencia 96,600 12.3
Otros servicios 36,317 4.6
Total 783,765 100

Fuente: C5, Secretaria de Seguridad del Estado de
México.
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En el censo citado se reporté que en 2021 la
institucion encargada de la funcién de seguridad
publica en el Estado de México contaba con un
total de 19,872 camaras de videovigilancia en via
publica, de las cuales 14,904 son fijas y 4,968 son
PTZ (paneo, tildeo y zoom).?! El nUmero de cama-
ras en esta entidad es muy significativo si se lo
compara con las 61,455 camaras que a nivel na-
cional se han instalado con el mismo fin (ascien-
den al 24 por ciento del total nacional).

Destaca que, en total, en 2021 se entregaron
19,280 videos para fines de investigacion,? lo que
posiciona al Estado de México como la entidad
con el mayor numero de videos utilizados con este
objetivo, y ademas con un porcentaje relevante
del total de 55,136 videos que para dicho fin se
usaron en todo el pais.

Asimismo, en el censo se informa a detalle
acerca de los distintos equipamientos tecnolégi-
cos en funcionamiento en la institucién encargada
de la seguridad del estado. En este rubro desta-
can las 299 camaras de reconocimiento de placas
vehiculares (LPR).>

Practicas destacadas

En el Estado de México se cuenta con varias practi-
cas destacadas para optimizar el funcionamiento del
C5. El “Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017”, docu-
mento rector a nivel local, refirié el aprovechamiento
de la infraestructura de videovigilancia desarrollado
en los municipios.** En coordinacion con los ayun-
tamientos, se cuenta con un aplicativo de captura
CAD 0s, que permite la interconexion con ochenta y
cuatro gobiernos municipales del Estado de México
y que opera con los datos generados a través de la
atencién de una llamada de emergencia. Asimismo,
en un sistema redundante denominado “espejo” es
posible visualizar en tiempo real los datos de captura
que se tienen mediante un folio, mismo que cuenta
con una nomenclatura Unica.

21 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INeGl), Censo
Nacional de Seguridad Publica 2022, México, 2022. Dis-
ponible en: <https://www.inegi.org.mx/programas/
cnspe/2022/>.

22 Idem.

23 Idem.

24 Gobierno del Estado de México, “Plan Estatal de Desarro-
llo 2011-2017", op. cit., 2011.

También destaca la vinculacién con la Comi-
sidn Metropolitana, que implica intensificar la co-
laboracion entre la Secretaria de Seguridad Ciu-
dadana (ssc-comx) y el C5 de la Ciudad de México
con la Secretaria de Seguridad del Estado de Mé-
xico, para operar de manera conjunta en zonas
limitrofes, enlazar los sistemas de comunicacion
del C5-Ciudad de México y los C5 del Estado de
México y compartir informacion de inteligencia y
logistica.” Esto permite la operacion de eventos
intrafronterizos, 1o que sin duda resulta relevante
al considerar la vecindad con municipios o alcal-
dias con distintas problematicas.

En la colaboracion entre los tres niveles de
gobierno, destaca que el C5 participa en foros de
seguridad ciudadana en los que proporciona infor-
macion respecto de los servicios con los que se
cuenta en materia de seguridad, el uso correcto
de los nUmeros de emergencia 9-1-1y 0-89, y asi-
mismo se exhorta a la ciudadania a utilizar ade-
cuadamente estos instrumentos, fomentandose
con ello una cultura responsable de la denuncia.

En materia de comunicacion con la ciudadania,
el uso de las redes sociales se ha convertido en
una herramienta imprescindible. Para fortalecer la
seguridad de las personas se utilizan los siguien-
tes aplicativos: Ceiba, Codigo C5 Movil, seProBAN,
Boton de Enlace Ciudadano, sos UAEM, RAPIDSOS
(Uber), Centinela (DiDi) y Mastrack (Liverpool).

Una muestra mas de que el C5 es el cerebro de
la inteligencia y la seguridad publica en el Estado
de México es el incremento de los dictamenes de
los equipos y sistemas tecnolégicos en materia
de seguridad publica. De junio de 2016 a junio de
2022 se han emitido dictamenes, entre ellos de
vehiculos, circuitos cerrados de television (cctv),
bienes informaticos, sistemas de videovigilancia,
GPs, detectores de metales y centros de realidad
virtual, entre otros, que se traducen en la ejecu-
cion de recursos equivalentes a 4,792 millones
238,752 pesos, aplicados en 41 municipios.

Del total del “estado de fuerza” que conforma
el territorio mexiquense, el 92.75 por ciento de la

25 “Plan Anual 2019 del Centro de Comando, Control, Computo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano (C5)”, Gobierno
de la Ciudad de México, Ciudad de México, 2019. Dis-
ponible en: <https://www.c5.cdmx.gob.mx/storage/app/
media/PLAN%20ANUAL%20C5.pdf>.
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plantilla cuenta con la Clave Unica de Identifica-
cion Permanente (cuip), la cual facilita la identificacion
de los elementos activos. Destaca, ademas, que de
los criterios de evaluacion nacional se obtuvo el
segundo lugar en los registros del “Informe Poli-
cial Homologado”, obteniéndose un promedio del
97.93 por ciento de cumplimiento general.

En materia de atencion a la violencia de género
sobresale la creaciéon del estandar de competen-
cia EC1438, conocido como “Atencion telefénica
a victimas de violencia de género”, el cual permi-
tira la profesionalizacion del personal que atiende
llamadas de emergencia en dicha materia, y en
colaboracién con la Policia de Género se realizan
los acompafnamientos a las instancias correspon-
dientes para el levantamiento de la denuncia y la
obtencién de medidas de proteccion a las victimas
de violencia de género vy, con ello, se contribuye
también a la consolidacion del Banco de Datos e
Informacion del Estado de México sobre Casos de
Violencia contra las Mujeres (Badaemvim).

Para mejorar la atencién a los incidentes aten-
didos a través de los medios tecnol6gicos con los
que cuenta el C5, se ha trabajado en el Modelo
de Contencién Emocional, considerado como una de
las buenas practicas desde el 2018 para el cui-
dado de las emociones y la salud mental dentro
del centro.

C5 incluyente

Desde 2016, en el C5 se ha puesto en marcha el
proyecto de inclusién laboral, que ha integrado a
personas con distintos tipos de discapacidad para
desempefiar labores de monitoreo. En 2022, la
Secretaria de Seguridad del Estado de México in-
cremento, a través del C5, la plantilla de este tipo
de personal, con un total de treinta y seis elemen-
tos nuevos, de los cuales veintidos tienen discapa-
cidad auditiva y catorce motora, convirtiéndose en
la primera institucidén a nivel nacional en impulsar
la inclusion laboral de personas con alguna dis-
capacidad dentro de las areas operativas en los
C5. Por ejemplo, se ha integrado una célula con
personal sordo, que lleva a cabo labores de inte-
ligencia, cuyos elementos realizan el andlisis de
las videograbaciones de las camaras de infraes-
tructura estatal de incidentes o delitos cometidos

para la busqueda de objetivos y establecimiento
de consignas operativas, al tiempo que han desa-
rrollado sus capacidades visuales de manera sig-
nificativa y, con ello, logran identificar patrones o
comportamientos que puedan pasar inadvertidos
para otros, logrando asi descifrar placas vehicu-
lares, comportamientos atipicos que derivan de la
identificacion de presuntos responsables, rutas de
huidas, zonas de confort y horarios en que ope-
ran los delincuentes. Dichos andlisis permiten re-
gistrar las placas en los arcos carreteros bajo un
esquema de lista negra, con la finalidad de alertar
al personal en campo para realizar el despliegue
operativo. Esto permite mediante el sobrevuelo
de drones la recuperacion de vehiculos robados,
la ubicacion de victimas privadas de la libertad y
seguir con mayor precision a los responsables de
comisién de delitos.

El proceso de inclusion laboral ha permeado
en todo el personal que colabora en el C5, y como
parte de la comunicacion efectiva en la institucion,
el personal operativo y el administrativo reciben
capacitacion en el “lenguaje mexicano de sefias”
para el intercambio de informaciédn, con el objetivo
de que el personal oyente de la célula comunique
y transfiera los conocimientos adquiridos. Ade-
mas del reconocimiento institucional, esta célula
se hizo acreedora de la presea Estado de México
2021, “Le6bn Guzman”, correspondiente a la pro-
teccion ciudadana o procuracion de justicia, “por
integrar un organismo de vanguardia en la inves-
tigacion de delitos”.* Este reconocimiento fue en-
tregado publicamente por el gobernador del Es-
tado de México.

EVALUACION Y CERTIFICACION PARA
EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Una de las criticas més relevantes sobre las tec-
nologias que se operan en los C5 y que aqui se
estudian consiste en que “en general en América
Latina no se han hecho acompafar, como en otros

26 Sandra Hernandez, “Entrega Del Mazo Maza Presea
Edomex 2021; reconocen a 15 mexiquenses en diferentes
ambitos”, E/ Sol de Toluca, Toluca, 2 de marzo de 2022.
Disponible en: <https://www.elsoldetoluca.com.mx/local/
entrega-del-mazo-maza-presea-edomex-2021-reconocen-
a-15-mexiquenses-en-diferentes-ambitos-7937534.html>.
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lados, de una evaluacién sobre su efectividad para
hacer frente a la inseguridad”.”” En este sentido,
destacan los esfuerzos orientados a la evaluacion
y el cumplimiento de estandares en el Estado de
México. Tal es el caso de la acreditacion con la
Comision de Acreditacidén para Agencias de Aplica-
cion de la Ley (caLea, Commission on Accreditation
for Law Enforcement Agencies), cuyo objetivo es
mejorar la prestacion de servicios de seguridad pu-
blica, principalmente mediante el mantenimiento de
un cuerpo de normas, desarrollado por expertos en
la materia, con el propésito de establecer y admi-
nistrar un proceso de acreditacion, que al mismo
tiempo reconozca la excelencia profesional.

En la busqueda de los mejores requisitos, prac-
ticas profesionales y excelencia laboral, el C5 del
Estado de México inicié el proceso de acreditacion
en noviembre del 2018. Durante un afio y medio
desarroll6 e implementd 195 estandares interna-
cionales para guiar la ejecucion de las actividades
operativas y administrativas del centro de comuni-
caciones, lo que permitié demostrar el cumplimiento
a través de evidencias y asi reunir las condiciones
necesarias para ser evaluado formalmente.

Los procedimientos, politicas y pruebas de
cumplimiento estan enfocados en los siguientes
temas torales para un centro de comunicaciones:
organizacion, direccion y supervision, recursos hu-
manos, entrenamiento y operaciones. Todos estos
temas implicaron un esfuerzo institucional para
mejorar los procesos del C5. En materia de orga-
nizacion destacamos el fortalecimiento de la fun-
cion de integridad organizacional, que se orienta a
responder apropiadamente a las acusaciones de
abuso de autoridad, corrupcion e incumplimiento
por los empleados, asi como a las quejas sobre
la respuesta a las necesidades de la comunidad.
En el tema de recursos humanos sobresale la im-
plementacion de dos sistemas que podran apoyar
en la “deteccién temprana” de limitaciones para
todo el personal, por medio de la aplicacién de
encuestas de deteccion de necesidades y clima
organizacional, asi como un Sistema de Interven-
cion Temprana de Personal Establecido.

En cuanto a la operacion, sobresale que para
esta certificacion el C5 establecio politicas y proce-

27 Nelson Arteaga, op. cit., 2016, p. 146.

dimientos referentes al manejo de menores desa-
parecidos, con el propdsito de que cada menor re-
ciba la mejor oportunidad de ser encontrado sano
y salvo.

Asimismo, entre los procedimientos que se im-
plementaron como parte de caLEA, destacamos la
audiencia publica al C5, que se difundié en medios
de comunicacién de gran circulacion, lo cuales in-
formaron que “todos los habitantes del Estado de
México” podrian entrar al C5 “para dar recomen-
daciones a los operadores sobre como mejorar el
funcionamiento”.”® Este ejercicio es una oportuni-
dad tanto de rendicién de cuentas como de gober-
nanza. La acreditacion de caALEa también permitio
obtener el reconocimiento de la Asociacion de Ofi-
ciales de Comunicaciones de Seguridad Publica
(apco International)® en agosto de 2021. Mas alla
de la acreditacién y el reconocimiento, que son en
si mismos importantes, este proceso permiti6 for-
talecer las practicas para el uso eficiente de los
recursos y mejorar la prestacion del servicio que
otorga el C5 a la sociedad.

EL C5 EN EL FUTURO

Pensar en el C5 en el futuro implica dimensionar
institucionalmente la trayectoria que en estos afios
ha generado resultados, pero que paralelamente
también ha debido enfrentar distintos retos. Desde
la perspectiva de los resultados, se ha mostrado
en las paginas anteriores que el C5 del Estado de
México ha incrementado sus capacidades técni-
cas y humanas, no s6lo numéricamente, sino tam-
bién en cuanto a la profesionalizacion, la calidad
y la innovacién para la atencion de problemas so-
ciales especificos.

Desde su creacion a la actualidad, el C5 se
ha consolidado como el cerebro estatal de la in-
teligencia y la seguridad publicas, atendiendo de
manera permanente los incidentes y emergencias
de la poblacion, con la articulacion de esfuerzos
institucionales de distintas corporaciones que

28 Lucia Carmina Jasso Lopez, “Croénica de una audiencia
publica al C5”, El Universal, Ciudad de México, 16 de
marzo de 2020. Disponible en: <https://www.eluniversal.
com.mx/opinion/observatorio-nacional-ciudadano/cronica-
de-una-audiencia-publica-al-c5>.

29 Leaders in Public Safety Communications.
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permiten el despacho de unidades médicas, de
seguridad y de proteccion civil, entre otras. Este
cerebro se ha nutrido de informacién, comunica-
cion y datos que le han permitido generar inteli-
gencia para mejorar los procesos institucionales
que suman acciones para la atencion de los pro-
blemas sociales, en beneficio de la calidad de vida
de las y los mexiquenses.

Sin embargo, es preciso mencionar que, en el
corto y mediano plazos prevalecen diversos retos,
como el de mantener la coordinacion tanto al inte-
rior del mismo Estado de México, como con otras
entidades, sobre todo con aquéllas con las cuales
se comparten fronteras. También estan la inno-
vacion tecnologica, que de manera permanente
ofrece nuevas oportunidades y supone nuevos
desafios, asi como la capacitacion y la profesiona-
lizacién continua de los recursos humanos y el for-
talecimiento de la comunicacién con la sociedad,
que se considera clave para el éxito futuro del C5.

Existen retos inherentes a la naturaleza del
propio Estado de México, como la extension terri-
torial y el tamafo de la poblacién, el crecimiento
de las zonas metropolitanas y los cambios inter-
generacionales, entre otros. Por ejemplo, un ele-
mento geourbano que muestra la complejidad del
estado es que para comunicar via terrestre la ca-
pital Toluca con los municipios del Oriente se debe
atravesar la Ciudad de México, principalmente uti-
lizando el viaducto Miguel Aleman.

Los retos de coordinacion

En el Estado de México se visibilizan dos retos de
coordinacién, uno a nivel interinstitucional y el otro
en la colaboracién con la sociedad; para enfren-
tarlos es preciso promover una cultura de la res-
ponsabilidad en materia de seguridad. Hay avan-
ces sustantivos que ya se han presentado en las
paginas precedentes, pero més alla del discurso,
se trata de un desafio que debe ser prioritario de
manera permanente.

En el orden de la coordinacién interinstitucio-
nal, es necesario optimizar el uso de las tecno-
logias de la informacién y la comunicacion (Tic),
para mejorar la eficacia de los recursos desti-
nados para la prevencién y reduccion del delito,
considerandose necesario el fortalecimiento de

las acciones encaminadas a la atencion y segui-
miento en materia de seguridad, con la finalidad
de homologar la concentracion y el intercambio
de informacion para impulsar politicas publicas.
Ademaés, sobresalen las acciones encaminadas
a crear células especializadas de primera inter-
vencioén para la atencion de la violencia de género
municipales, asi como la vinculacién de la infor-
macioén de las victimas de violencia de género con
instancias especializadas para su atencién de ma-
nera directa.

La tecnologia

La tecnologia se ha convertido en un medio impres-
cindible para la sociedad, y desde luego también
para el propio C5, en donde los distintos dispositi-
vos tecnolégicos han permitido agilizar y optimizar
los procesos y analisis de atencion de incidentes y
emergencias, vigilancia y generacion de inteligencia.
Para ello, y con la intencién de dar continuidad
a la disponibilidad y funcionabilidad de las tecno-
logias, se ha trabajado en la conceptualizacién de
mecanismos juridicos, administrativos y financie-
ros bajo la modalidad de prestacion de servicios
de mantenimiento preventivo y correctivo a la in-
fraestructura de los proyectos. Por otro lado, es
necesario sumar nuevas tecnologias para atender
los reportes e identificar los objetivos prioritarios
a través de las practicas operativas, una de la
cuales es el reconocimiento facial, que sin duda
se podria convertir en una herramienta que forme
parte de la seguridad en el Estado de México.
Entre los avances tecnologicos esta la inteligen-
cia artificial, que ha mostrado su capacidad para
analizar grandes bases de datos como las que
se generan en el C5. Actualmente se cuenta con
esta tecnologia en las camaras para el reconoci-
miento de imagenes, mediante las cuales se logra
detectar las placas vehiculares, introduciendo cada
matricula en la base de datos del sistema, para
determinar si se trata de un vehiculo reportado
como robado o si forma parte de la comision de
una conducta ilicita y/o falta administrativa. Estas
camaras lectoras de placas permiten obtener ima-
genes nitidas incluso si el vehiculo esta en movi-
miento. También estan “programadas” para detec-
tar cualquier cuerpo extrafio, como objetos tirados,

El C5 del Estado de México. El cerebro de la inteligencia y la seguridad

grandes grupos de personas y obstéculos en la via
publica, para dar aviso a los operadores del C5.%°
En el mercado existen diversas innovaciones que
podrian contemplarse en el futuro.

Ahora bien, la utilizacién de estas tecnologias
tendra que cumplir con un estricto apego a los de-
rechos humanos para defender el derecho de las
y los mexiquenses a transitar libremente en el es-
pacio publico, sin ser discriminados, protegiendo
su privacidad, asi como sus datos personales.
Ademés, se debe considerar la formalizacion de
dictamenes técnicos que garanticen el uso opor-
tuno de los recursos publicos en la adquisicién de
estas tecnologias.

Capacitacion y profesionalizacion

Los recursos humanos del C5 son el corazén que
le permite funcionar éptimamente al cerebro de la
inteligencia y la seguridad estatales. La formacién
y profesionalizacion de estos recursos humanos
es fundamental, sobre todo si consideramos los
retos de coordinacion e innovacién tecnoldgica,
donde el trabajo especializado de las y los servi-
dores publicos es transversal.

En los Ultimos afos se ha trabajado mucho
en la materia, pero sin duda la capacitacion y la
profesionalizacion deben convertirse en una prio-
ridad. Una de las estrategias en el corto plazo
es la consolidacion de la profesionalizacion del
personal operativo del centro, apegada a las ins-
trucciones del Consejo Nacional de Seguridad
Publica para el fortalecimiento del Servicio Na-
cional de Atencion de Llamadas de Emergencia
9-1-1, que deberan cumplir las autoridades res-
ponsables del servicio en las entidades federati-
vas y los municipios.’! También destaca la estra-

30 Elisa Villa Roman, “Inteligencia artificial contra la insegu-
ridad”, El Universal, Ciudad de México, 16 de junio de
2017. Disponible en: <https://www.eluniversal.com.mx/
articulo/metropoli/edomex/2017/06/16/el-c5-de-toluca-
inteligencia-artificial-contra-la-delincuencia>.

31 Las lineas de accion que coordinara el Secretariado Eje-
cutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica son
las siguientes: un programa de formacion continua de
instructores; un servicio de carrera para operadores; la
certificacion de los centros de atencion de llamadas de
emergencia (cALLE); la celebracion de convenios interes-
tatales para mejorar la atencion de llamadas; la creacion,
en los casos que asi corresponda, de los centros regu-
ladores de urgencias médicas (crum) y la coordinacion

tegia de capacitacion al personal de los centros
de mando municipales con el curso denominado
“Modelo operativo y aplicacion de tecnologias en
los centros de mando municipales”. Esta capacita-
cién tiene como objetivo transferir conocimientos
sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas con
las que cuenta este complejo de seguridad, con
el fin de generar rutas de trabajo especificas que
coadyuven con la implementacion de estas herra-
mientas en sus espacios laborales, y mantener asi
una coordinacién espejo de trabajo en los niveles
estatal y municipal. Esta estrategia también coad-
yuva a la coordinacién entre 6rdenes de gobierno.

La comunicacion con la sociedad

El C5 esta orientado principalmente a la atenciéon
de reportes de las y los mexiquenses, y por lo
tanto la comunicacién con la sociedad es un reto
permanente para incrementar la confianza social
en las instituciones publicas, particularmente en
las de seguridad, para que la sociedad haga uso
eficiente y responsable de las herramientas tec-
nolégicas del centro. En el area de Enlace Digital
destaca que en 2017 se tenian 3,896 seguidores
en Twitter y para junio de 2022 se incrementaron
a 64,293, mientras que en Facebook, en el mismo
periodo se pasd de 6,152 seguidores a 74,451,
con mas de 2,500,000 interacciones.

Esta misma area ha generado campanas de
difusién con distintas tematicas que, ademas de
promover los programas y acciones del C5, expli-
can el funcionamiento de las camaras de video-
vigilancia, asi como los protocolos en cuanto a la
atencién que se brinda a las llamadas de emer-
gencia y denuncia an6nima, y también impulsan la
prevencion de la violencia y la delincuencia.

conforme al modelo denominado “mismo techo”; el fo-
mento de una cultura del buen uso del numero nacional
de atencion de llamadas de emergencia 9-1-1, con énfasis
en el ambito escolar; la eliminacién de otros numeros de
emergencia y, finalmente, la elaboracion de un estandar
técnico que permita establecer los criterios y métricas
para la instalacion de nuevos caALLE y el incremento del
numero de operadores, de acuerdo con la demanda de la
poblacién en el territorio nacional, conforme a los diag-
noésticos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica.
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CONCLUSIONES

Los C4 y C5 en el pais se han convertido en ac-
tores centrales de la politica publica de seguridad.
El Estado de México no ha sido la excepcion, y
en los ultimos afios su C5 se ha convertido en el
cerebro de la inteligencia y la seguridad estatales.
Desde este “complejo de seguridad” se articulan
diariamente miles de decisiones que salvan vidas
0 mejoran la calidad de vida de las y los mexi-
quenses. Se brinda atencion a diversas emergen-
cias e incidentes desde el Centro de Atencion de
Emergencias 9-1-1, pero también se materializa
el apoyo con el despacho de unidades de diver-
S0s servicios que brinda el gobierno del Estado de
México. Asi, en cuestion de minutos una llamada
se traduce en la atencion pertinente que cada ciu-
dadano necesita.

Con sus miles de ojos fijos a través de las ca-
maras, arcos carreteros, drones y las demas tecno-
logias que se han desarrollado, se nutre de datos
e informacion que a partir del analisis es capaz de
generar inteligencia y evidencia, para asi imple-
mentar estrategias que consoliden la prevencion y
el despliegue operativo en el territorio mexiquense.

Como cualquier otra institucion publica, el C5 del
Estado de México también se enfrenta a diversos
retos en el corto y mediano plazos, algunos inhe-
rentes al contexto social mexiquense. Sin duda es
un cerebro vivo cuyos procesos institucionales y
tecnoldgicos se han fortalecido en los Ultimos afios.
Desde nuestra perspectiva continuara como un actor
neuralgico de la politica local de seguridad, muy pro-
bablemente acotando los retos. Los principales de
ellos son respetar los derechos humanos, asi como
no invadir la privacidad y la libertad de la sociedad.

La Universidad Mexiquense de Seguridad
y la profesionalizacion policial en el Estado de México

Griselda Camacho Téllez*

ANTECEDENTES
EL MARCO LEGAL DE LA ACTUACION Y LA
FUNCION PoLiciAL DEL Estapo be MExico

En las sociedades del siglo xxi, la estabilidad con-
duce al bienestar de los ciudadanos. Dicho bien-
estar se relaciona con el grado de seguridad que el
Estado brinda a través de las instituciones que
cumplen esta funcion y del marco legal de actua-
cion que las regula. El fin Gltimo de estos orga-
nismos e instrumentos es salvaguardar la vida,
las libertades, la integridad y el patrimonio de las
personas, asi como contribuir a la generacion y
preservacion del orden publico y la paz social, en
los tres Ordenes del gobierno: federal, estatal y
municipal.

Ahora bien, el marco legal de actuacion de la
policia estatal del Estado de México (Edomex)
esta definido tanto por leyes federales como por
leyes locales. La legislacién federal, en donde
destacan el articulo 21 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y la Ley General
del Sistema Nacional de Seguridad Publica, sienta
las bases para el servicio policial de carrera, asi
como para la certificacion y el registro del personal
policial y el establecimiento de fondos de transfe-
rencias de la federacion a las entidades federati-
vas y municipios, entre otras normas.?

Rectora de la Universidad Mexiquense de Seguridad.

1 Véanse Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos, articulo 21; Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica; Ley de Seguridad Nacional, y Ley de la
Guardia Nacional, las tres Ultimas publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 2 de enero de 2009, el 31 de
enero de 2005 y el 27 de mayo de 2019, respectivamente.

2 Véase Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica (ultima version, del 23 de marzo de 2022). Dis-
ponible en: <https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/
pdf/LGsNsP.pdf>.
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En cuanto a la legislacion local del Estado de
México, la actuacion de las policias estatal y mu-
nicipales se encuentra regida por la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México. No
obstante, son la Ley de Seguridad del Estado de
México y el Reglamento del Servicio Profesional
de Carrera Policial de la Comisidén Estatal de Se-
guridad Ciudadana del Estado de México las nor-
mas que rigen la distribucién de competencias en
materia de seguridad publica.® En particular, dicha
normatividad define el servicio profesional de ca-
rrera, los sistemas de seguridad y reconocimientos,
el proceso de certificacion y el desarrollo policial.*
En estos ordenamientos se encuentran los proce-
dimientos para el ingreso, reclutamiento, seleccion,
formacion inicial, certificacion, evaluaciéon, promo-
cion, entre otros procesos, de los elementos que
integran las instituciones de seguridad publica es-
tatal y municipales. Aunado a lo anterior, ademas
de la aplicacion de lo dispuesto, hasta diciembre de
2020, en el Modelo Optimo de la Funcién Policial,®
y a partir de 2021 en el Modelo Nacional de Policia
y Justicia Civica,® los procesos de formacion, capa-
citacién, profesionalizacion y especializacidon estan
encomendados en el Edomex a la Universidad
Mexiquense de Seguridad (ums), que los desarrolla
conforme a lo dispuesto en el Programa Rector de

3 Véase <https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.
edomex.gob.mx/files/files/pdf/ley/vig/leyvig015.pdf>.

4 Véase <https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.
edomex.gob.mx/files/files/pdf/rgl/vig/rglvig628.pdf>.

5 \Véase <https://www.gob.mx/sesnsp/es/articulos/modelo-
optimo-de-la-funcion-policial-1726167idiom=es>.

6 Véase <https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/
542605/poc_1._MODELO_NACIONAL_DE_POLIC_A_Y_JC.pdf>.

>
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Profesionalizacion, aprobado por el Consejo Nacio-
nal de Seguridad Publica.”

LA CREACION DE LA
UnNiversiDAD MEXIQUENSE DE SEGURIDAD

La reforma policial en el Estado de México, que
da pie a la creacion de la uwvs, tiene como marco
las reformas en la materia a nivel federal que ini-
ciaron en 1996 con la creacion del Sistema Na-
cional de Seguridad Publica, que buscaba mejorar
la coordinacion entre las jurisdicciones policiales,
manteniendo los esfuerzos para fortalecer a las
instituciones de seguridad publica; en 2011 se pu-
blicd en el Diario Oficial de la Federacion (poF) una
reforma constitucional en materia de derechos
humanos, la cual ha tenido como mandato crear
una nueva cultura de los derechos humanos, po-
niendo en el centro la dignidad de las personas;?
el 2 de enero de 2009 se promulgoé la Ley General
del Sistema Nacional de Seguridad Publica y se
aumentaron los recursos para el fortalecimiento
y capacitacion de los cuerpos policiales a nivel
local. Vale la pena destacar el periodo 2002-2011
para el Edomex, en el cual se cre6 la Agencia de
Seguridad Estatal, en la que se unificaron bajo un
solo mando los 6rganos de seguridad estatal.

En el Edomex, en 2011 se fundé la Secretaria
de Seguridad Ciudadana, y al mismo tiempo se
instituy6é el Instituto Mexiquense de Seguridad y
Justicia, cuya mision era la formacion y profesio-
nalizacién especializada en seguridad publica. Fi-
nalmente, en 2017, con la llegada del gobernador
Alfredo del Mazo Maza, se promovié la reorganiza-
cién de las instituciones de seguridad publica me-
diante la creacion de la Secretaria de Seguridad, y
en 2018 se inauguro la Universidad Mexiquense de
Seguridad, un organismo publico descentralizado,
sectorizado a la Secretaria de Seguridad,’ que
tiene por objeto la formacion y profesionalizacion

7 Véase <https://www.gob.mx/sesnsp/articulos/actualizacion-
del-catalogo-de-contenidos-y-cargas-horarias-del-programa-
rector-de-profesionalizacion 2017>.

8 Véase <https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=519
4486&fecha=10/06/2011#gsc.tab=0>.

9 Decreto nimero 328, publicado en la Gaceta del Gobier-
no, el 20 de septiembre de 2018. Disponible en: <https://
legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.
mx/files/files/pdf/gct/2018/sep203.pdf>.

especializada en seguridad publica, tanto de las y
los servidores publicos como de las y los aspirantes
a ingresar a las instituciones de seguridad publica
0 corporaciones de seguridad privada, con la fina-
lidad de contribuir al perfeccionamiento de ambas.
La de policia es una profesion que se enfrenta
diariamente a entornos complejos, caracterizados
por la exposicién a los conflictos, al riesgo, a la in-
certidumbre y a muy diversos problemas sociales,
debiéndose cumplir, a la vez, con un doble rol: de
ayuda y de gestor del orden. Los planes de estudio
para formarse en ella contemplan el andlisis y la
investigacion cientifica como base para promover
el conocimiento permanente, mediante estandares
de profesionalizacion para la efectiva prestacion de
los servicios de seguridad ciudadana y publica, con
apego irrestricto a los derechos humanos.

Su vision es constituirse como un referente
académico multidisciplinario de instituciones pu-
blicas y privadas que tengan la encomienda de
velar por la seguridad de la sociedad, asi como
proyectar las condiciones de competencia con es-
tandares internacionales de excelencia y vanguar-
distas en el proceso permanente y progresivo de
la profesionalizacion policial. Entre sus objetivos,
de acuerdo con el articulo 250 de la Ley de Segu-
ridad del Estado de México, estan:

e La formacion y profesionalizacion especializa-
da en seguridad publica, de las y los servidores
publicos y de las y los aspirantes a ingresar a
las instituciones de seguridad publica o corpora-
ciones de seguridad privada, con la finalidad de
contribuir al perfeccionamiento de ambas, como
se menciond con anterioridad.

e Proporcionar educacién superior en sus niveles
de licenciatura, especialidad, maestria y docto-
rado con validez oficial, para formar servidores
publicos y aspirantes a ingresar a las institucio-
nes de seguridad publica o a las corporaciones
de seguridad privada, con un sentido humanis-
tico y nacionalista, elevado compromiso social y
aptos para generar y aplicar creativamente co-
nocimientos en la solucién de problemas.

e Establecer y ejecutar actividades de investiga-
cion en las areas en las que ofrezca educacion,
atendiendo fundamentalmente los problemas
estatales, regionales y nacionales, acorde con
las necesidades de seguridad publica y de jus-
ticia de la entidad y sus municipios.

e Formar servidores publicos y aspirantes a in-
gresar a las instituciones de seguridad publica o
corporaciones de seguridad privada con actitud
cientifica, creativos, con espiritu emprendedor e
innovador, orientados al logro y a la superacion
personal permanente, solidarios y sensibles a
las realidades humanas, integrados efectiva-
mente y comprometidos con el progreso del ser
humano, del pais y del estado.

La universidad imparte cursos de formacion ini-
cial, actualizacién y/o especializacion a aspirantes
y servidores publicos encargados de salvaguardar
la seguridad publica y la procuracion de justicia.
Cuenta para ese proposito con programas de es-
tudios de nivel superior, entre ellos: el de Técnico
Superior Universitario en Investigacion y Opera-
ciones Policiales, asi como con las licenciaturas
en Seguridad Ciudadana e Investigacion Policial;
en Investigacion Cientifica del Delito y en Inteli-
gencia Policial. En fecha préxima se inaugurara

La Universidad Mexiquense de Seguridad

la Maestria en Seguridad Publica con Perspectiva
de Género.

La ums cuenta con tres planteles para la forma-
cion y actualizacion de sus estudiantes, ubicados
en los municipios de Almoloya de Juérez, Tlalne-
pantla y Nezahualcdyotl, asi como con las oficinas
centrales de la Rectoria, 